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ABSTRACT

The development of information technology , especially in the era of globalization software
much influence on human life and the world of education. And supported by increased
public participation in information technology to education in particular. Higher Education
is a leading university that has had the best level of recognition from the National
Accreditation Board makes a lot of enthusiasts who signed up. College Marketing Division
has Integram system that supports data management Prospective New Students and can
only be accessed on campus. Therefore we need a system that can be used online. To support
this necessary or membership management student called INT +. There are four problems in
the system that is running INTEGRAM system . There are three objectives in this study.
Researchers using the prototype as a research method . Data collection techniques used
were observation to stakeholders in the marketing division . This study is limited to the
process of getting the data presentation area in the form of name , email and telephone
number Prospective New Student . GO + is the latest version of GO that are connected to the
Internet can be accessed anywhere. In the implementation shown prototype GO+ with INT+
, SO it can be concluded that GO + with INT+ to maximize the performance of Personil
Marketing .

Keywords: GO+,INT+, Personil Marketing, Perguruan Tinggi.
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ABSTRAKSI

Perkembangan teknologi informasi, khususnya perangkat lunak dalam era
globalisasi banyak memberikan pengaruh terhadap kehidupan manusia dan dunia
pendidikan. Dan didukung oleh peran serta masyarakat yang meningkat dalam
memperoleh pendidikan khususnya teknologi informasi. Perguruan Tinggi Raharja
merupakan Perguruan Tinggi unggulan yang telah memiliki pengakuan level terbaik
dari Badan Akreditasi Nasional (BAN) menjadikan banyak peminat yang mendaftar.
Divisi marketing Perguruan Tinggi Raharja mempunyai sistem Integram yang
menunjang pengelolaan data Calon Mahasiswa Baru (CMB) dan hanya dapat
diakses di lingkungan kampus. Oleh karena itu diperlukan sistem yang dapat
digunakan secara online Untuk menunjang hal tersebut diperlukan pengelolaan
mahasiswa atau membership yang disebut INT+. Terdapat empat permasalahan
didalam sistem sistem INTEGRAM yang sedang berjalan. Terdapat 3 tujuan dalam
penelitian ini. Peneliti menggunakan metode prototype sebagai metode
penelitiannya. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah observasi kepada
stakeholder pada bagian marketing. Penelitian ini dibatasi ada proses
mendapatkan data Presentasi Luas yang berupa nama,email dan nomor telepon
Calon Mahasiswa Baru. GO+ merupakan versi terbaru dari GO yang sudah
terkoneksi jaringan internet sehingga dapat di akses dimanapun. Pada
implementasinya ditampilkan prototype GO+ dengan INT+, sehingga dapat
disimpulkan bahwa GO+ dengan INT+ dapat memaksimalkan kinerja Personil
Marketing.

Kata kunci: GO+,INT+, Personil Marketing, Perguruan Tinggi.

PENDAHULUAN

Kemguanteknologi informas saat ini telah banyak membantu pekerjaan
manus adalam segalaaspek. Setigp kegiatan organisad saet ini telah didukung
oleh kemagjuan teknologi informas, termasuk jugadalam bidang pendidikan.
Peranteknologi informas saat ini jugateah didukung denganjaringaninternet,
yaitu kemudahan dari segi aksessertapenyimpanan datasecaracloud. Internet
(kependekan dari interconnection-networking) adalah seluruh
jaringankomputer yang saling terhubung menggunakan standarsistem global
Transmission Control Protocol/Internet Protocol Suite (TCP/IP) sebagai
protokol pertukaran paket (packet switching communication protocol) untuk
melayani miliaran penggunadi ssluruh dunia. Rangkaianinternet yang terbesar
dinamakan Internet. Cara menghubungkan rangkaian dengan kaidah ini
dinamakaninternetworking (“ antarjaringan”).
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Gambar 1 Internet Network
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Internet (inter-network) dapat diartikan jaringan computer luas yang
menghubungkan pemakai komputer satu komputer dengan computer lainnyadan
dapat berhubungan dengan computer dari suatu negarakenegaradi seluruh dunia
,dimanadidaamnyaterdapat berbaga anekaragaminformad fadlitaslayananinternet
browsing atau surfing yaitu kegiatan “ berselancar” di internet.

Lembagapendidikan forma maupun non-forma sangat membutuhkan sstem
kerjayang efektif, efisien, dan datayang terpusat. Teknologi informasi telah banyak
membantu pekerjaan manusia seperti di bidang marketing contohnya dalam
pengelolaan data marketing. Pengelolaan data saat ini sudah banyak yang
memanfaatkanteknologi informas, sehinggamempermudah tugas—tugas marketing.
Datayang terpusat sertakemudahan akses menjadi poin terpenting di dalam suatu
organisas khususnyamarketing. Menjagahubungan baik antaramarketing dengan
customer merupakan hal terpenting dalam menja ankan suatu bisnis.

Di eraglobalisas saat ini menjagahubungan dengan calon customer dengan
caramengirimkaninformas —informas yang terkait merupakan pointerpenting dalam
promos marketing yang harusdijaankan oleh suatu organisas yang disebut email
campaign.

Gambar 2 Email Campaign
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Email campaign ada ah email marketing yang sering digunakan ddam kegiatan
organisas khususnyadibidang marketing untuk mengirim email promote kepada
customer secaraterpusat pada satu tempat dan dapat mengirim ke banyak contact
email, dengan tujuan untuk menjagahubungan baik antaramearketing dengan customer
. Dengan membuat template email campaign yang menarik sertadapat dikirim ke
banyak contact email secaralangsung, hd ini sangat memudahkan pekerjaan seorang
marketing dalam suatu organisas.

Melalui peranan teknologi sistem informasi untuk membantu proses
pengel ol aan datadan email campaign padasuatu organisas kepadaca on customer,
diharapkan dapat meningkatkan kinerjaorganisasi tersebut khususnyadi bagian
marketing.

K emudian untuk menunjang penggunaan email campaign jugadiperlukan
contact sebagai subject atau detail penerimapesan (customer). Contact merupakan
dataterpenting dari customer yang haruskitadapatkan dan kitakeloladengan baik.
Untuk mengel olaratusan contact custome, diperlukan s stem yang dapat membuat
contact daam jumlah banyak dan dapat dis mpan sertadikel olasecaraterusmenerus,
sehinggadataakan tersimpan dengan baik. Contact person dari customer dapat
beris nama, telepon, alamat, email, danlain—lain.

Divisi Marketing Perguruan Tinggi Raharja telah menggunakan sistem
INTEGRAM (Integrated RaharjaMarketing) untuk menunjang kegiatan pendataan
Caon MahasisvaBaru. Sedangkan INT+ adalah singkatan dari Integrated Raharja
Marketing Plus merupakan versi terbaru dari INTEGRAM yang dapat diakses
denganjaringaninternet danjugadidukung oleh GOint+(GO+ dan INT+) Platform.

GO adaah singkatan dari Green Orchestra merupakan sal ah satu product
REC (Raharja Enrichment Centre) di Perguruan Tinggi Raharja yang masih
menggunakan jaringan LAN dengan fitur —fitur yang digunakan untuk keperluan
rincian biayaperkuliahandanlain—lain.

Sedangkan GO+ merupakan vers terbaru dari GO yang sudah terkoneksi
jaringaninternet sehinggadapat di aksesdimanapun. Di ddam Pendlitianini terdapat
tigatujuan pendlitian yaitu yang pertamapenditianini bertujuan untuk meningkatkan
kegiatan promos kampus kepada Calon M ahasiswaBaru. Tujuan keduaadalah
untuk menunjang pengel olaan data Calon M ahasi swaBaru. Tujuan ketigaadalah
untuk meningkatkan kinerjaPersonil Marketing.
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PERMASALAHAN

Perkembangan teknologi informasi di eraglobalisas in sudah berkembang
sangat pesat. Kemajuan dibidang teknologi informasi telah banyak membantu
kehidupan manusia

Padasaat ini seluruh perguruan tinggi jugamemiliki sistem pengel olaan data
calonmahasi swabaru. Perguruan Tinggi Raharjabermuladari sebuahlembagakursus
komputer yang bernamaL PPK (Lembaga Pendidikan dan Pelatihan Komputer)
Raharjayang kemudian menjadi sebuahingtistus pendidikantinggi di kotaTangerang.
Dengan meningkatnyaminat masyarakat terhadap Perguruan Tinggi Raharjajuga
semakin menunjang banyaknyajumlah calon mahas svayang ikut bergabbung menjadi
Pribadi Raharja. Seiring dengan peningkatan juml ah pada pendaftaran mahasisva
jugadiperlukan pengel olaan datamahas swayang dapat diaksesdimanapun.

Di Perguruan Tinggi Raharjapengd olaan cad on mahasi sivabaru hinggamenjadi
mahasi swadil akukan ol eh team bagian marketing dengan menggunakan sistem
INTEGRAM (Integrated RaharjaMarketing). Marketing sangat berperan dalam
mempromosikan Perguruan Tinggi Raharjakepadaca on mahas swabaru. Banyak
program—program yang dilaksanakan oleh marketing, seperti GCC Tour,danlain—
lain. Ruang lingkup pendlitianini yaitu difokuskan padaproses Presentas Luasyaitu
carauntuk mendapatkan data Calon MahasiswaBaru. Didalam pengelolaan data
calon mahas swabaru yang terdiri dari nama, alamat, email, dan asal sekolahmasih
menggunakan sistem yang berjalan padalntegram Marketing, pengel olaan data
mahasi sasaat ini sudah terkomputerisas namun masih menggunakan LAN (Locdl
AreaNetwork).

Intisari dari permasa ahan digambarkan daam bentuk Mind Mapping, seperti gambar
berikutini:

Gambar 3. Mind Mapping Penerapan GOint+
Vol.8 No.1 - September 2014 [ 69 |
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Mind Map ini terdiri dari beberapa konten, diantaranya yaitu : Tujuan,
Permasal ahan, Pemecahan M asal ah, Tool's, Fucntional/ Non Functional, Web, dan
Literature Review.

Konten-konten yang dibuat tersebut memiliki cabang lain seperti padakonten
Tujuanyangterdiri dari 4 cabang, Permasal ahan dibagi menjadi 4 cabang, Pemecahan
Permasalahan 1 cabang, Tools terdapat 1 cabang yang dibagi lagi menjadi 3
percabangan, Functiona/Non Functiond terdiri dari 5 cabang, ldu Literature Review
terdapat 8 percabangan. Berdasarkan Mind Mapping di atas, maka perumusan
masalah dalam penditianini yaitu Permasa ahan pertamaada ah bagaimanakordas
pengolahan data.cal on mahasi swabaru menggunakan sistem I ntegram yang sedang
berjalan saat ini”?Apakah sudah optimal ? Pengel ol aan data cal on mahasiswabaru
padabagian marketing belum optimal dikarenakan dataCalon MahasiswaBaru
yang didapat tidak dikeloladengan baik. Datayang berupanama, email, alamat dan
nomor telepon merupakan data penting bagi Personil Marketing, yaitu dapat
dimanfaatkan dalam kegiatan promos sehingga sel anjutnyadapat meningkatkan
kemungkinan Calon Mahasi swaBaru untuk bergabung dengan Perguruan Tinggi
Raharja. meskipun be umtentu mendaftar. K egiatan marketing yang sering mendatangi
sekolah — sekolah diharapkan dapat mendata nama siswa, tel epon sertaemail.
Sedangkangsem INTEGRAM belum dgpat dija ankan atau diaksesdiluar lingkungan
kampus. Permasalahan yang kedua adalah apakah progress dari pencapaian
Presentasi Luas, Counseling Murni, Daftar dan Registrasi tidak dapat diketahui
dengan jelas proses statusnya pada sistem INTEGRAM?Dalam hal ini tampilan
progress peningkatan dari suatu pencapai an merupakan hal yang sangat penting.
Dengan tampilan progress pencapaian yang mudah dimengerti oleh Personil
Marketing (user friendly), diharapkan dgpat meningkatkan kinerjaPersonil Marketing.

Permasal ahan yang ketigayaitu bagaimana caranyaagar marketing dapat
memberikan informasi —informasi terbaru tentang Kampus secara cepat,dan
menarik? Padasaat ini pemberianinformas hanyamelaui telepon, mengirim surét,
memberikan brosur. Pemberianinformas tersebut kurang efektif dan memakan biaya
pengeluaran bagi marketing.

Permasal ahan yang keempat yaitu INTEGRAM hanyadapat diakses pada
server lokal kampus, sehinggatidak memungkinkan bagi personil marketing untuk
dapat mengaksesnyadi luar kampus. Padasaat ini kebutuhan akan sistem berbasis
cloud sudah cukup banyak digunakan oleh organisas —organisas . Begitu puladengan
kebutuhan Personil Marketing saat ini, untuk mempermudah pekerjaan input data
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dimanasajadan kapan sgja, diperlukan sistem dengan akseskejaringan internet.
Sehinggadi harapkan dapat meningkatkan kinerjaPersonil Marketing.

Berikut ini adalah tampilan dari datawarehousesistem INTEGRAM yang sedang
berjalan. Terlihat tabel informas dibawahini masih kurang dapat dipahami.

TABEL FEMCAPALAN
MAHASISWA BARU PERGLIRUAN TINGGE RAHARIA
TEHUNM AKADEMIK 2014-2015
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Gambar 4. Tabel Pencapaian Mahasiswa Baru Pada Sistem INTEGRAM

LITERATURE REVIEW

Banyak penélitian yang sebel umnyadilakukan mengenai pengel olaan data
mahasi swaberbasiscloud atau sudah online. Dalam upayapengembangan sistem
online pengel olaan datamahasi swaini perlu dilakukan studi pustakasebagai salah
satu penerapan metode penelitian yang akan dilakukan. Diantaranya adalah
mengidentifikasi kan kesenjangan (identify gaps), menghindari pembuatan ulang
(reinventing the wheel), mengidentifikasikan metode yang pernah dilakukan,
meneruskan penelitian sebelumnya, sertamengetahui orang lain yang spesidisas
dan areapenditiannyasamadibidang ini. BebergpaL iteraturereview tersebut adaah
sebagai berikut :

1. Penditianyang dilakukan oleh DinaFitriaMurad, Muhamad Hariyanto, Nia
Kusniawati, AgusAsyanto dari Perguruan Tinggi Raharjapada Tahun 2013
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yang berjudul “Aplikas IntelligenceWebsite Untuk Penunjang Lgporan PAUD
PadaHIMPAUDI KotaTangerang” . Dalam penditianini menjelaskan bahwa
penggunaan komputer dalam kehidupan sehari-hari telah menjadi hal yang
biasa dan dapat diterapkan secarafleksibel dimana saja dan kapan sgja.
Sebagian besar masyarakat telah familiar dalam menggunakan komputer.
K eandal an perangkat keras dan perangkat |unak sertadidukung oleh sumber
daya manusia (brainware) yang memadai akan menjadikan masalah
ketersediaan informas terkendali dengan sebuah sisteminformasi. Sistem
informas yang mudah digunakan dan efektif digunakan secarahirarki akan
menunjang kegiatan |aporan dan dapat digunakan sebagal sistem penunjang
keputusan bagi lembaga-lembaga yang menaungi |lembaga pendidikan
tersebut.[1]

Pendlitianini dilakukan oleh Henderi, Indri Handayani, MetaAmalyaDewi
dari Perguruan Tinggi Raharjapada Tahun 2012 yang berjudul “Business
Intelligence Development Model Using Star SchemaMethodology” . Dalam
pendlitianini dijel askan bahwasi stem businessintelligence yang biasanya
digunakan di organisasi profit telah digunakan jugadi berbagai lembaga
pemerintahan. Tujuan utamanyaadal ah untuk meningkatkan |ayanan kepada
publik, efisend biaya, dan efektifitaskerjayang diembankan kepadaorganisas
yang dimaksud. Dalam mengimplementasikan businessintelligencedi suatu
lembaga pemerintah, hal utamayang diperhatikan adal ah bahwabusiness
intelligence harus mendukung pencapaian vis, misi, dan strategi organisasi
dalam mencapai tingkat kinerjaorganisas yang diinginkannya. Oleh karena
itusstem businessintelligence sebagai toolspengukur kinerjaenterpriseyang
dihasilkantelah diuji cobadan diimplementas kan padabagian penerimaan
mahasi swabaru di Perguruan Tinggi Raharja[2]

Pendlitianini dilakukan oleh Henderi dan Muhammad Yusup dari Perguruan
Tinggi RaharjaTahun 2007 yang berjudul “Design Dan Implementas Data
Warehouse Sebagal Pengukur Kinerja’. Dalam penelitian ini menjelaskan
bahwakeunggulan bagi mang emen s tem datawarehouse dgpat menyediakan
dan menyampaikan datadan informas kepadamanajemen dan user secara
real time dan up to date serta peningkatan pengel olaan ssteminformas yang
adapadaorganisasi.[3]

Pendlitianini dilakukan oleh HeruWijayantoAripradono danAries Tjahyanto,
dari STIEIEU Surabayayang berjudul “ AndisaDan Design Sstem Informes
Pemasaran Di STIE IEU Surabaya’. Daam pendlitianini menjelaskan bahwa
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STIE IEU sebagal sdah satu perguruantinggi di Surabayadengan fokuspada
international bisnis sgjak tahun 1990, menyadari betapa pentingnya
pengembangan Ssteminformas pemasaran (SIP) untuk meningkatkankinerja
pemasaran. Terutamadi dalam mengikuti tingkat kompetis perguruantinggi
yang semakin ketat dan kompleks. Sistem informasi pemasaran yang
dikembangkan tersebut merupakan rekayasaulang prosesbisnisyang berjalan
saat ini di |EU dan dihargpkan mampu peningkatan efisend kinerjadari proses
pemasarannya[4]

5. Penditianini dilakukan oleh Sudaryono, DiahAryani, IraTyasNingrum Tahun
2011 dari Perguruan Tinggi Raharjayang berjudul “ Cloud Computing: Teori
Dan ImplementasinyaDaam DuniaBisnisDan Pemasaran”. Ddam pendlitian
ini dijelaskan bahwaK euntungan dari penggunaan cloud computing ini sanget
banyak. Mulai dari kemudahan aksesdimanaaplikas dan datadapat diakses
kapanpun dan dimanapun. Demikian juga untuk urusan penghematan.
Penggunatidak perlu memikirkan untuk membeli sebuah komputer terbaru
dengan memori yang besar besertaberbagai software pendukung. Di masa
yang akan datang semua disediakan pada cloud computing. Bila cloud
computing ini dikerjakan atau diakses padasebuah perangkat portabel seperti
smartphone atau tabl et yang dapat mengakses Internet viaWiFi,bayangkan
kemudahan yang dapat diperoleh.[5]

Dari limaliterature review yang ada, telah banyak penelitian mengenai
pengel ol aan data penerimaan mahasi swabaru, bussinessintelligence, datamining,
datawarehouse sertapembahasannya Namun dapat dis mpulkan pulabahwabelum
adapenditi yang secarakhususmembahasmenegena Perancangan Sistem Informasi
INT+ dengan GO+ Platforms Dalam Mendukung Pengelolaan DataCMB Pada
Perguruan Tinggi Raharja.

PEMECAHAN MASALAH

Dengan melihat permasa ahan yang terjadi makaperlu adanyasstemberbasis
web yang dapat diaksesmenggunakan jaringan internet sehinggamampu menygikan
informas sehinggadapat menunjang kebutuhan personil marketing. Berdasarkan
permasd ahan yang tel ah dijabarkan penulisberusahamenjawab semuapermasd ahan
dengab merancang sebuah aplikas sistem GO+ dalam menunjang INT+ dalam
pengel olaan dataCM B padaPerguruan Tinggi. Solus dari permasdahanyang pertama
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adal ah dengan menggunakan sistem GO+ yang dapat diakses kapanpun dan di
manapun dengan menggunakan jaringan internet diharapkan dapat meningkatkan
kinerjapersonil marketing. Kemudian solus dari permasal ahan yang keduaada ah
padasistem GO+ dapat menampilkan progress pencapaian PL, CM, Daftar dan
Registras. Untuk permasal ahan yang ketigasolusinyaadal ah pemberianinformas
maupun promosi terkait program studi dalam Perguruan Tinggi Raharja dapat
dilakukan dengan caraemail Campaign atau email marketing, yaitu pengirimanemail
promos dengan skalabesar dan menarik. Dan permasal ahan yang terakhir untuk
login dapat diaksesdengan jaringaninternet dan menggunakan email Raharjainfo.

Disni penulisakan sedikit menerangkan bebergpadefinis yang terkait dengansstem
GO+ yaitu sebagai berikut:

1. Open source adalah perangkat lunak yang dapat digunakan secarabebas
oleh siapasgja Perangkat lunak ini tidak dikoordinasi oleh suatu individu/
lembaga pusat, tetapi oleh para pelaku yang bekerja sama dengan
memanfaatkan kode sumber (source-code) yang tersebar dan tersediabebas
(biasanyamenggunakan fasilitaskomunikas internet). Jadi bisadismpulkan
bahwa open source merupakan software yang kode programnyadi sediakan
oleh pengembangnyauntuk umum agar dapat dipel gari carakerjanya, diubah
atau dikembangkan |ebih lanjut, dan disebarl uaskan. I stilah open source (kode
program terbuka) sendiri baru dipopul erkan tahun 1998.[ 6]

2. Cugomer Management Rel ationship ada ah sebuah strategi bisnismenyeuruh
dalam suatu perusahaan yang memungkinkan perusahaan tersebut secara
efektif bisamengd olahubungan dengan parapelanggan. Dapat jugadiartikan
sebagal usahasebuah perusahaan untuk berkonsentras menjagapelanggan
dengan mengumpulkan segaabentuk interaks pelangganbaik itulewet telepon,
email, masukan di Stusatau hasil pembicaraan dengan staf salesdan marketing.
Sehinggasecaragaris besar dapat disimpulkan bahwa CRM adal ah sebuah
istilahindustri T1 untuk metodologi, strategi, perangkat lunak (software) dan
atau aplikas berbas sweb yang mampu membantu sebuah perusahaan untuk
mengel olahubungannyadengan parapel anggan.[ 7]

3. Pemasaran dalam suatu perusahaan memegang peranan yang sangat penting,
karena pemasaran merupakan salah satu kegiatan yang dilakukan untuk
mempertahankan kel angsungan hidup perusahaan, mel akukan perkembangan
terhadap perusahaan untuk pencapai an tujuan perusahaan daam memperoleh
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laba. Masyarakat awam padaumumnyaseringkali menyamakan pemasaran
dengan penjualan. Pandangan ini terlalu sempit karenapenjua an hanyasatu
dari beberapa aspek yang ada pada pemasaran. Pemasaran berusaha
mengidentifikas kebutuhan dan keinginan konsumen pasar sasarannyaserta
bagaimana memuaskan merekamelalui proses pertukaran dengan tetap
memperhatikan semuapihak dan tujuan terkait dengan kepentingan perusahaan.
[8]

CalonMahas swaBaru adalah calon pribadi raharjayang belum melakukan
prosesdaftar atauregistras. Presentas L uasada ah penghimpunan datacalon
mahasiswa seminim—minimnyanamadan nomor telepon melaui seminar
JDK, pameran, stand, sponsorship, danlain—lain. Counsaling Murni adaah
penghimpun dataca on mahas svameladui presentas tatap mukadenganwaktu
presentas minimal 15 menit dengan tujuan memberikan informas seputar
penerimaan mahas swabaru. Daftar addah kelanjutan dari aktifitascounseling
murni ditandai dengan terjualnyaformulir pendaftaran. Registras adalah
kelanjutan dari aktifitasdaftar ditandai berubahnyastatus calon mahasiswa
menjadi mahasiswa Perguruan Tinggi Raharja dengan membayar biaya
perlengkapan kuliah dan dinyatakan berhak mendapatkan nomor induk
mahasiswa. [9]

Dalam merancang sebuah aplikas atau sistem, diperlukan metode—metode

atau langkah—langkah dalam pembangunan atau pengembangan Sstem. Daam
penditianini, penulismel akukan perancangan S tem dengan metode prototype.
Prototyping sebagai suatu paradigma baru dalam pengembangan sistem
informasi akuntansi, tidak hanya sekedar suatu evolusi dari metode
pengembangan sisteminformas yang sudah adatetapi sekaligusmerupakan
revolus daam pengembangan ssteminformad akuntans. MetodePrototyping
merupakan model kerjadari sebuah sisteminformas akuntans yang belum
lengkap. [10]

Teknik yang dilakukan dalam penerapan metode prototyping adalah sebagai berikut

1. Teknik perancangan model, merupakan bagian terpenting dalam metode

prototyping yang digunakan sebagai alat untuk menjadikan model menjadi
ssteminformas yang sebenarnya
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2. Teknik perancangan dialog, disusun agar keterlibatan user menjadi jelasdan
fleksibel . Agpek perancangan daam dia og mencakup kesd uruhan unsur seperti
perintah-perintah dalam ssteminformas. 3. Teknik smulas, digunakan untuk
menunjukkan bagaimana cara kerja sebuah sistem informasi yang akan
diterapkan dengan baik untuk mengoperasikan sisteminformas yang akan
digunakan.

Dalam men-visuaisas kan rancangan sistem, penulismenggunakan Unified
Moddling Language (UML) sebagai toolsyang digunakan daam merancang sstem,
dan menggunakan software Visual Paradigm, menggunakan Macromedia
Dreamweaver CS5 untuk mendesign sstemnya, PHP dan MySQL sebagai rancangan
aplikasinya, sertaX 2Engine untuk mendukung aplikas cloud GOint+.

Di bawah ini merupakan gambaran Flowchart alur program yang berjalan
dari sstem GOint (GO+ dengan INT+) dalam menunjang INT+ untuk pengelolaan
data CMB padaPerguruan Tinggi.

Gambar 5. Flowchart alur Register GOint+ Crew

PadaprosesPresentas Luaspadasistem GOint+ dimula dari register GOint+
yaitumengis form Register yang terdapat di http://goiz.ilearning.me, kemudian
membukaemail Rinfo dnaklik email invitation dari Admin untuk kemudian mengis
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form create account. Setelah itu user dapat mencobauntuk melakukan log inke
dalam s stem GOint+ menggunakan email Rinfo.

Dibawahini merupakan Usecase Diagram Presentas L uaspadaSistem GOint.
Di ddam usecasetersebut hanyamenjel askan s stem Presentas L uasyang dilakukan
oleh seorang Personil Marketing kepada Calon M ahasiswaBaru menggunakan
GOint+, dengan tujuan untuk mendapatkan data contact sebanyak —banyaknya.

il

i
:
i

e e

Gambar 6. Usecase Diagram Presentasi Luas GOint+

Pemikiran ideyang akan dituangkan berdasarkan sumber-sumber informasi
yang telah didapat. Sehinggarancangan aplikas dimulai dengan mendapatkan open
source, dimulai dengan mendownload open source sertagplikas pendukung dalam
pengaplikasian tersebut, yaitu dengan mengedit dan mengatur sesuai kebutuhan pada
aplikas Dreamweaver. Sistem GOl nt+ jugamenggunakan Php dan MySQL untuk
mendukung rancangan aplikasinya. Sistem GOint+ jugadidukung oleh open source
X2Engine CRM yang dapat di download sertadapat dihubungkan dengan database
GOint+ sehinggaterhubung ke jaringan internet. Dan didukung jugadengan email
Raharjainfo sebagal akseslogin GOint+ dan http://ilearning.me sertadalamkegiatan
Presentas L uas GOint+ jugadidukung oleh Mail Chimp untuk melakukan promos
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dengatujuan mendapatkan datacontact sebanyak —banyaknya. Mail Chimp adalah
penyedialayanan email pemasaran dan merupakan suatu aplikas berbasisweb.

<himlx
<head

ctitlerd/titler
< /head:
<hodyx
<p style="text-align: center;"»{/p>
{p style="text-align: center;"»{/p>
“p style="text-align: center "><str‘0ng>'4ELCDME TO GO PLUS</strongs</ps
prdfpe
<p style="text-align: center; "o href=
"http:/fgoplus2.magies .o /index . php i te fgooglelogin »<img alt=
"cropped-Rinfo-copy2" class="aligncenter size-full wp-imoge-4268" height="134"
sr*c="http://i leqr*ning.me/'wp—content/upI.oads/2Ei14/33/cr*opped—ﬁinfo—copg2.png"
width="158" /3</a> &nbeps</p>
<p style="text-align: center;"i{a href=
"http:/fgoplus2.magies .o /index . php i te fgooglelogin® > <strong?L0G 1M USING
RINFO< strongs< fas/py

< /body >
<fhtml

Gambar 7. Listing program Log in pada GOint+ system

IMPLEMENTASI

SemINTEGRAM yang berja an saat ini mash menggunakan server kampus,
sehinggahanyadapat diaksesdi lingkungan kampussgja. Daam hd ini belum dapat
menunjang kebutuhan personil marketing. Karenabanyak kegiatan personil marketing
diluar kampus, yaitu mengunjungi Sswa—siswi di SMU/SMA/Sederga. Padatahap
input data cal on mahasi swapada saat kegiatan GCC Tour dikampus atau kegiatan
mengunjungi sekolah—sekolah saat ini masih menggunakan kertas, sehinggatidak
efisien dan efektif. Padatahap pemberian informas terkait kampuskepada Calon
M ahasi swaBaru masih menggunakan telepon. Hal ini kurang efektif dan efisien.
Solus dari permasal ahan padapoin kesatu, keduadan ketigadi atasadalah dengan
menggunakan s stem GO+ untuk menunjang kegiatan —kegiatan Personil Marketing
yang berhubungan dengan Calon MahasiswaBaru, yang disebut dengan INT+.
Sistem GO+ yang diaplikasikan dengan INT+ dalam menunjang pengel olaan data
Calon MahasiswaBaru adalah sistem informasi berbasiswebsite, karenadapat
diakses dengan mudah,dimana sajadan kapan sgja. Sertadapat menanggulangi
permasal ahan —permasa ahan yang tel ah disebutkan diatas. Personil Marketing dapat
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otomatislog in ke GOint+ (GO+ dan INT+) saat telah log in / masuk ke email
Rinfo. Personil Marketing dapat |angsung create contact (untuk CM B) dan dapat di
assignto (ditugaskan) ke staff yang bertanggungjawab untuk menanganinya, juga
dapat editinformas contact tersebut. Sertapersonil marketingjugadapat mengirimkan
email campaign ke contact tersebut secaramassal meldui Campaign padaMailchimp.

Terdapat jugafitur Accounts, yaitu untuk menampung datamahasi svaatau
orang yang memberikaninformas kepadacalon mahasiswabaru terkait promosi
kampusyang disebut dengan Student Get Student. Manfaat dari pendlitianini adalah
untuk mendapatkan data Presentasi L uas sebanyak — banyaknya, data tersebut
berupanama, email dan nomor telepon Calon Mahas swaBaru. Tujuandari pendlitian
ini adal ah untuk meningkatkan kegiatan promos kampuskepadaCaon Mahasiswa
Baru, menunjang kegiatan pengel olaan data Ca on M ahasi swaBaru, dan jugadapat
meningkatkan kegiatan Personil Marketing. Fitur —fitur yang terdapat padaaplikas
ini memang difokuskan untuk sistem record data— data Calon MahasiswaBaru
sertakegiatan—kegiatan promod yang lebih efisen danefektif. Hal ini jugabermanfaet
untuk meningkatkan kinerjaPersonil Marketing, yang sangat menyingkat waktu dan
lebih cepat dan efisien, dikarenakan dapat diaksesdi jaringan internet.

Sebagal penerapan GO+ dalam menunjang INT+ dalam pengel olaan data
Calon MahasiswaBaru , makadibuatlah sebuah sistem informasi berbasisweb
padaMarketing, yang dapat ditampilkan padatampilan seperti dibawahini:

a PrototypeLogin GOint otomatisdengan Rinfo

Personil Marketing dapat otomatisLog injikasudah memiliki akun email
Raharja.info. Sehinggapadasaat sudahlogin email Rinfo, makadengan membuka
link url http://gopl us2.magics.co secaraotomatis akan langsung muncul ke halaman
utamaGOint+ atau INT+. Hal ini sangat memudahkan bagi user atau pengguna,
tanpaharusmengis usernamemaupun password terlebih dahulu, makadapat langsung
login secaraotomatis.

L D VO B

&

Rinfo

rahar|adeifa

LA URED BT

Gambar 8. Tampilan Log in dengan Rinfo
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b. Prototype Proses Status GOint+ Proses Status Presentas Luas, Counseling Murni,
Daftar dan Registrasi tersimpan dengan baik dan juga dapat dilihat pada setiap
proses, details, dantanggal.

it Process Status

! i B o e v D Bee B
[ Tosay aitme 4
-
H G

1 [ gt Bie Camman Eiipsin R [
1 A Mo L]
1 o M o
: Dofur Mo o
0 e Mo M

Gambar 9. Tampilan Proses Status pada GOint+ (GO+ dan INT+)

c. PrototypeAccounts GOint+
Ll Nams | Ty Ramea | Phane | Lamt Updmed | Aungnad To

| Erick Febriyanin 538 Bher DAMO00000  BIRTINTHIORTE  Fob 28,2004 81538 AM Susan Civani
Custiyl A EG5 Gald IDA1SQ.000,00 Faly 28, 2014 01230 AN Bugan Cigmvian

Gambar 10. Tampilan Accounts pada GOint+ (GO+ dan INT+)

Accounts atau kontak merupakan data— data dari calon mahasiswabaru
maupun mahasiswa yang merekomendasikan Calon Mahasiswa Baru kepada
marketing. Disini data— datakontak terpeliharadengan baik. terdapat datanama,
telepon, type recomendasi, history yang jelas (terakhir kali datadi update) dan
kepada Personil Marketing yang ditugaskan.

d. Tampilan Campaign padaMailchimp

100rb

=3
Gambar 11. Tampilan Campaign GOiz

[ 80 | \Vol.8 No.1 - September 2014




ISSN: 1978 - 8282

Campaign GOiz beris program quiz yang terdapat link join usmenujuform
input account yang secara otomatis masuk ke dalam sistem GOint+. Dengan
Campaigndari MailChimp, dapat menambah banyak contact yang beris datanama,
email dan nomor tel epon tanpaharus mengel uarkan biayabesar seperti GCC Tour,
yaitu hanyamemerlukan biayapromos sebesar seratusribu rupiah sebagai hadiah
pemenang kuis..

KESIMPULAN
K esmpulan berdasarkan rumusan masal ah padapenditianini adal ah:

SsemINTEGRAM yang berja an saat ini mash menggunakan server kampus,
sehinggahanyadapat diaksesdi lingkungan kampussgja. Dalam hd ini belum dapat
menunjang kebutuhan personil marketing. Karenabanyak kegiatan personil marketing
diluar kampus,yaitu mengunjungi sisva—siswi di SMU/SMA/Sedergat. Padatahap
input data Calon M ahasi swaBaru pada saat kegiatan GCC Tour dikampus atau
kegiatan mengunjungi sekol ah—sekolah saat ini masih menggunakan kertas, sehingga
tidak efisien dan efektif. Solusi dari permasalahan tersebut adalah dengan
menggunakan s stem GO+ untuk menunjang kegiatan—kegiatan Personil Marketing
yang berhubungan dengan Calon MahasiswaBaru, yang disebut dengan INT+.
Sistem GO+ yang diaplikasikan dengan INT+ dalam menunjang pengel olaan data
Calon MahasiswaBaru adalah sistem informasi berbasiswebsite, karenadapat
diakses dengan mudah,dimana sajadan kapan sgja. Kemudahannyayaitu single
signonwith Rinfo, yaitu log in otomatisjikasudah membukaemail Rinfo (tidak
menggunakan usernamedan password). Sehinggadapat dis mpulkan bahwadengan
adanya GO+ dalam menunjang INT+ untuk pengel olan data CM B padaPerguruan
Tinggi diharapkan dapat menunjang kegiatan —kegiatan Personil Marketing.
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