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Abstrak

Kemajuan teknologi digital mendorong UMKM untuk bertransformasi dengan
mengadopsi sistem berbasis teknologi, termasuk dalam proses penjualan. Pabrik Tahu RZP
menghadapi tantangan dalam mengelola penjualan secara manual, yang menyebabkan masalah
seperti data yang tidak terintegrasi, transaksi yang lambat, dan kesulitan dalam analisis data
secara real-time. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk meningkatkan kinerja penjualan produk
Pabrik Tahu RZP dengan merancang dan mengembangkan sistem e-commerce berbasis web
menggunakan framework Laravel. Metode waterfall, yang terdiri dari tahapan analisis
kebutuhan, desain, implementasi, pengujian, dan pemeliharaan, digunakan dalam penelitian ini.
Untuk memastikan bahwa setiap fungsi sistem berjalan sesuai dengan tujuan, pengujian
dilakukan dengan metode black box testing. Temuan penelitian menunjukkan bahwa sistem e-
commerce yang dikembangkan mampu mengintegrasikan seluruh proses penjualan,
memperlancar pencatatan data, mempercepat transaksi, serta menghasilkan laporan penjualan
secara real-time. Selain itu, sistem ini juga dapat memperluas jangkauan pasar dengan
memanfaatkan platform digital. Implementasi framework Laravel terbukti efektif dalam
memberikan kinerja optimal dan fleksibilitas untuk pengembangan sistem.

Kata Kunci— E-Commerce, Framework Laravel, UMKM, Metode Waterfall, Blackbox Testing.

Abstract

Advances in digital technology encourage MSMEs to transform by adopting technology-
based systems, including in the sales process. RZP's Tofu Factory faced challenges in managing
sales manually, which led to problems such as unintegrated data, slow transactions, and
difficulties in analyzing data in real-time. This research aims to design and develop a website-
based e-commerce system using the Laravel framework to improve the sales performance of RZP
Tofu Factory products. In this study, the approach used is the waterfall method which consists of
the stages of needs analysis, design, implementation, testing, and maintenance. Testing is carried
out using the blackbox testing method to ensure that every function in the system can run
according to the purpose. The findings of the study show that the e-commerce system developed
is able to integrate the entire sales process, facilitate data recording, speed up transactions, and
generate real-time sales reports. In addition, this system can also expand market reach by
utilizing digital platforms. The implementation of the Laravel framework has proven to be
effective in providing optimal performance and flexibility for system development.

Keywords— E-Commerce, Laravel Framework, MSMEs, Waterfall Method, Blackbox Testing.
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1. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi digital telah mengubah cara operasional bisnis, termasuk bagi
sektor usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM). Pabrik Tahu RZP, yang bergerak di bidang
produksi tahu dan penjualan kedelai, menghadapi tantangan dalam memperluas pangsa pasar dan
meningkatkan efisiensi operasional di tengah persaingan yang semakin ketat. Penggunaan sistem
manajemen penjualan secara manual menimbulkan berbagai masalah, seperti pencatatan data
yang tidak terintegrasi, transaksi yang lambat, dan kesulitan dalam melakukan analisis data
penjualan secara real-time. Oleh karena itu, diperlukan pengembangan sistem e-commerce yang
dapat mengatasi tantangan-tantangan tersebut.

E-commerce memungkinkan pelanggan untuk melakukan pemesanan kapan saja dan di
mana saja, serta mempermudah pengelolaan transaksi secara otomatis. Namun, membangun
sistem e-commerce yang handal memerlukan framework yang tepat. Framework Laravel
merupakan salah satu teknologi berbasis PHP yang populer dalam pengembangan aplikasi web.
Laravel menawarkan berbagai fitur seperti routing, authentication, dan modularity yang
mempermudah pengembang dalam membangun sistem e-commerce yang skalabel dan aman [1].
Selain itu, framework ini juga mendukung integrasi API, sehingga memungkinkan
pengembangan fitur-fitur modern seperti payment gateway, pelacakan pesanan, dan dashboard
interaktif untuk memantau penjualan.

Beberapa penelitian sebelumnya telah membahas implementasi sistem e-commerce
dalam berbagai industri. Studi oleh Syakur, Firdaus, dan Ramadhan (2024) menunjukkan bahwa
metode Waterfall dalam pengembangan website e-commerce dapat menghasilkan sistem yang
fungsional dengan berbagai fitur transaksi digital [2]. Penelitian oleh Alif, Supriyati, dan
Listyorini (2023) juga menunjukkan bahwa penerapan e-commerce berbasis website dapat
meningkatkan efisiensi dalam pemantauan stok produk kedelai [3]. Penelitian lainnya oleh
Kuncoro Jati dan Mulyati (2023) membahas sistem manajemen stok menggunakan metode First
In First Out (FIFO), yang dapat membantu bisnis dalam mengoptimalkan pengelolaan produk
yang memiliki masa simpan terbatas [4].

Berdasarkan penelitian-penelitian tersebut, sistem e-commerce terbukti memberikan
dampak positif terhadap efisiensi operasional dan peningkatan layanan pelanggan. Oleh karena
itu, penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sistem e-commerce berbasis Laravel bagi
Pabrik Tahu RZP guna meningkatkan efisiensi penjualan, pengelolaan stok, serta memperluas
jangkauan pasar melalui platform digital.

1.1 Tinjauan Pustaka
1.1.1 E-Commerce

E-commerce merupakan singkatan dari electronic commerce, mengacu pada proses
transaksi komersial yang memanfaatkan media elektronik. Seiring perkembangan zaman, e-
commerce menjadi lebih modern dan canggih, memungkinkan pelanggan untuk melihat produk
secara rinci, melakukan pemesanan, memilih pengiriman yang diharapkan, serta melakukan
pembayaran dengan berbagai pilihan, seperti mobile banking, internet banking, kartu kredit, atau
melalui pihak Kketiga seperti Indomaret, Alfamart, dan lainnya. Selain itu, berdasarkan
karakteristiknya, e-commerce dapat dibagi menjadi beberapa jenis, seperti Business to Business
(B2B), Business to Customer (B2C), dan Customer to Customer (C2C) [5].

1.1.2 Framework Laravel

Laravel adalah framework web open-source berbasis PHP yang dikembangkan oleh
Taylor Otwell dan dimaksudkan untuk membangun aplikasi web dengan pola MVC. Laravel
memiliki struktur MVC yang berbeda dari pola MVC biasa karena memiliki routing yang
menghubungkan permintaan pengguna ke pengontrol sehingga pengontrol tidak langsung
menerima permintaan pengguna [6].
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1.1.3 UMKM

Bisnis skala kecil (UMKM) adalah jenis usaha yang dijalankan oleh individu atau
kelompok dengan skala kecil, yang memiliki batasan tertentu terkait jumlah tenaga kerja, volume
transaksi atau omset, dan sumber daya yang digunakan [7].

1.1.4 Metode Waterfall

Metode Waterfall merupakan metode yang menyediakan pendekatan alur hidup
perangkat lunak secara skuensial atau terurut. Metode waterfall memiliki 5 langkah, yaitu analisis,
desain, pengkodean, pengujian dan penerapan program serta pemeliharaan [8].

1.1.5 Blackbox Testing

Teknik pengujian perangkat lunak yang dikenal sebagai blackbox testing dapat diterapkan
pada berbagai tingkatan pengujian perangkat lunak, seperti unit, integrasi, sistem, dan
penerimaan. Teknik ini menilai fungsi aplikasi tanpa memperhatikan Kkinerja atau struktur
internalnya [9].

2. METODE PENELITIAN

Penelitian ini mengadopsi pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus guna
mendalami penerapan framework Laravel dalam pengembangan aplikasi e-commerce di Pabrik
Tahu RZP Kudus. Pendekatan ini dipilih karena memungkinkan eksplorasi mendalam terkait
proses serta dampak penggunaan aplikasi e-commerce dalam konteks tertentu.

2.1.  Metode Pengumpulan Data

Penelitian ini menerapkan beragam metode pengumpulan data guna memperoleh
informasi yang akurat dan relevan terkait penerapan framework Laravel dalam mengoptimalkan
e-commerce untuk penjualan produk di Pabrik Tahu RZP. Berikut ini adalah metode
pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini:

2.1.1 Wawancara

Wawancara adalah proses mendapatkan informasi untuk tujuan penelitian melalui Tanya
jawab langsung antara pewawancara dan responden, narasumber, atau orang lain yang
diwawancarai, baik dengan atau tanpa menggunakan pedoman wawancara [10]. Dalam penelitian
ini, penulis melakukan wawancara langsung dengan pemilik, beberapa karyawan dan cutomer
Pabrik Tahu RZP. Pertanyaan berfokus pada proses pengelolaan pencatatan, transaksi
pembayaran, pengelolaan laporan dan fitur yang dibutuhkan customer.

2.1.2 Observasi

Observasi merupakan metode mengumpulkan data dengan mengamati langsung kondisi
di lapangan [11]. Pada tahap ini, penulis mengumpulan data melalui observasi secara langsung di
Pabrik Tahu RZP yang berlokasi di Jl.Tersono, Desa Gribig, Dukuh Sukoharjo, Kecamatan
Gebog, Kabupaten Kudus.

2.1.3 Studi Literatur

Studi literatur merupakan tahap untuk mencari dan mempelajari berbagai sumber yang
dijadikan sebagai acuan penelitian [12]. Sumber tersebut seperti buku, e-book, maupun jurnal dan
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web page dari internet yang berlisensi resmi mengenai e-commerce, khususnya yang
menggunakan framework Laravel.

2.2.  Metode Pemgembangan Sistem

Penelitian ini menerapkan metode Waterfall, yang merupakan pendekatan dalam
pengembangan perangkat lunak yang dilakukan secara bertahap dan terstruktur. Tahapan dalam
metode ini meliputi analisis kebutuhan, perancangan, pengkodean, pengujian, hingga
pemeliharaan [13]. Metode Waterfall biasanya digunakan dalam pengembangan perangkat lunak,
yang bergerak dari satu tahap ke tahap berikutnya, mirip dengan aliran air terjun, seperti yang
digambarkan pada Gambar 1.

—  Analisis

Y

|
o
Pengkodean ﬁ

Pengujian i
A

Desain

| Penerapan
Program Pemeliharaan

Gambar 1 Metode Waterfall

2.1.1 Analisis Kebutuhan

Pada tahap ini, peneliti mengumpulkan data untuk memahami kebutuhan dan tujuan
pengguna untuk aplikasi e-commerce yang akan dibuat. Pemilik, staf, dan pelanggan terlibat
dalam proses analisis. Hasil analisis ini menghasilkan dokumen kebutuhan yang menjelaskan fitur
yang diharapkan, seperti sistem manajemen produk, keranjang belanja, dan metode pembayaran.
Analisis kebutuhan ini menjadi landasan utama dalam pengembangan aplikasi agar sesuai dengan
ekspektasi pengguna.

2.1.2 Desain

Pada tahap ini, spesifikasi kebutuhan yang telah dianalisis sebelumnya akan dikaji lebih
lanjut untuk merancang desain sistem. Proses perancangan mencakup pemilihan teknologi yang
akan digunakan, termasuk framework Laravel, serta penentuan struktur navigasi dan antarmuka
yang intuitif bagi pengguna. Desain sistem yang optimal akan memastikan bahwa aplikasi mudah
dioperasikan dan mampu memenuhi kebutuhan pengguna secara efektif.

2.2.3 Pengkodean

Pada tahap pengkodean, pengembang mulai menulis kode untuk aplikasi e-commerce
menggunakan framework Laravel. Pengkodean mencakup pengembangan fitur-fitur yang telah
dirancang sebelumnya, seperti sistem pendaftaran pengguna, manajemen produk, integrasi
metode pembayaran dan laporan penjualan. Pengembang juga melakukan pengujian unit untuk
memastikan bahwa setiap komponen berfungsi dengan baik. Implementasi yang efektif akan
menghasilkan aplikasi yang stabil dan siap untuk diuji lebih lanjut.

2.2.4 Pengujian

Setelah proses pengkodean selesai, tahap pengujian dilakukan untuk memastikan bahwa
aplikasi berjalan sesuai dengan spesifikasi yang telah ditetapkan. Tujuan dari uji fungsional,
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integrasi, dan pengguna ini adalah untuk menemukan bug dan masalah dalam penggunaan
aplikasi. Sebelum aplikasi resmi dirilis, tahap ini menghasilkan laporan uji yang menguraikan
hasil dan saran untuk perbaikan.

2.2.5 Penerapan Program Pemeliharaan

Setelah aplikasi diuji dan diperbaiki, tahap implementasi dilakukan dengan merilis
aplikasi e-commerce ke lingkungan produksi. Setelah peluncuran, tahap pemeliharaan dimulai.
Proses ini meliputi pemantauan kinerja aplikasi, perbaikan bug yang mungkin timbul, serta
pembaruan fitur sesuai dengan masukan dari pengguna. Pemeliharaan yang efektif akan
memastikan aplikasi tetap berfungsi dengan baik dan relevan seiring dengan perkembangan
kebutuhan bisnis dan teknologi.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1 Kebutuhan Fungsional

Kebutuhan fungsional dari sistem yang akan dibuat yaitu sebagai berikut
1. Registrasi dan Login Akun

Pengguna baru harus mengisi formulir pendaftaran dengan informasi seperti nama, alamat
email, dan kata sandi untuk mendaftar dan mengakses fitur yang sudah ada. Setelah mendaftar,
pengguna dapat login menggunakan email dan kata sandi yang telah mereka gunakan saat
mendaftar.

2. Tampilan Produk
Sistem harus menampilkan daftar produk yang tersedia dengan informasi yang jelas,
termasuk nama produk, deskripsi, harga, dan gambar. Pengguna dapat melihat detail produk.

3. Pencarian Produk
Pengguna harus dapat mencari produk tertentu dengan menggunakan kata kunci dalam
sistem.

4. Pemesanan Produk

Sistem harus dapat menambahkan produk ke keranjang belanja dan melanjutkan ke proses
pemesanan. Sistem harus memungkinkan pengguna untuk mengonfirmasi pesanan, memilih
jumlah produk, dan mengisi informasi pengiriman. Pengguna juga harus dapat melihat ringkasan
pesanan sebelum menyelesaikan transaksi.

5. Pembayaran Midtrans

Sistem harus terintegrasi dengan Midtrans sebagai metode pembayaran. Pengguna dapat
memilih berbagai opsi pembayaran yang disediakan, seperti transfer bank, kartu kredit, atau e-
wallet

6. Manajemen Produk

Sistem harus memungkinkan admin untuk menambah, mengedit, atau menghapus produk
dari sistem. Admin dapat mengelola informasi produk seperti nama, deskripsi, harga, stok, dan
gambar. Manajemen produk harus mudah digunakan dan memungkinkan admin untuk melakukan
pembaruan secara efisien.

7. Pengelolaan Transaksi

Sistem harus mencatat semua transaksi yang dilakukan oleh pengguna. Admin dapat melihat
daftar transaksi, status pemesanan, dan detail pelanggan. Fitur ini juga harus memungkinkan
admin untuk mengubah status pesanan.
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8. Pengelolaan Laporan Penjualan

Sistem harus memungkinkan admin untuk menghasilkan laporan penjualan berdasarkan
periode tertentu. Dengan laporan ini, admin dapat mengevaluasi kinerja kinerja perusahaan dan
kemampuan untuk membuat keputusan yang lebih baik.

3.2 Desain Sistem

Desain sistem merupakan suatu teknik pemecahan masalah yang saling melengkapi
dengan analisis sistem, yang merangkai kembali bagian-bagian komponen menjadi suatu sistem
yang lengkap [14]. Diharapkan bahwa desain sistem ini akan memberikan penulis gambaran awal
tentang apa yang akan dibuat nanti.

3.2.1 Use Case Diagram

Use case diagram menggambarkan perilaku (behavior) sistem informasi yang akan
dibangun. Ini digunakan untuk menentukan fungsi-fungsi yang ada dalam sistem dan siapa yang
berhak mengakses fungsi-fungsi tersebut [15]. Use case juga menggambarkan interaksi antara
aktor dan sistem [16].

\
|

i /\
\\ £ )
SN/

o
\&/

Gambar 2 Use Case Diagram Aplikasi E-Commerce

3.3 Implementasi Sistem
Berikut ini merupakan hasil implementasi sistem aplikasi e-commerce:
a) Dashboard Utama

Dashboard utama menampilkan halaman utama ketika pertama Kkali aplikasi dibuka.
Terdapat menu bar, produk yang baru ditambahan, pencarian produk dan keranjang.
Dashboard utama sesuai dengan tampilan gambar pada Gambar 3.
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b) Login

Kami Menyediakan
Tofu Berkualitas

Tofu dengan kualitas terbaik

Latest Products

Kedelai US B... Tahu Putih U...

Jelajahi tofu berkualitas
yang tersedia

Gambar 3 Halaman Utama

Halaman login adalah antarmuka yang digunakan oleh administrator maupun
pengguna untuk mengakses bagian dari sisten. Halaman Login sesuai pada Gambar 4.

¢) Registrasi Akun

Login
Email

(S]

Password

®
3
o

\
A

Gambar 4 Login

Halaman Registrasi akum menampilkan form yang harus diisi yaitu: nama lengkap,
email, password dan konfirmasi password. Halaman registrasi akun dapat dilihat pada

Gambar 5.
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d) Store

Halaman store akan menampilkan semua produk yang dijual. Jika salah satu produk
di pilih, maka akan menmpilkan informasi lebih detail seperti pada Gambar 6.

« Details

jo@gmail.com

Produk Kami

Kedelai US Bola Hijau
Kedelai USB... Tahu Putih U... Stok :1000
Maximal order : 1000

45/5

Kategori :

Kedelai bola hijou US
Pembelian Rp.500.000/1 KARUNG

Popular Grade A official

Rp 500,000

Gambar 6 Store

e) Pencarian Produk

Jika ingin mencari produk, ketik kata kunci pada pencarian. Produk akan muncul
sesuai dengan kata kunci yang di masukkan. Tampilan pencarian produk dapat dilihat
pada Gambar 7

« Search Products

tahu putih

Hasil Pencarian

Tahu Putih Ukura...

Gambar 7 Pencarian Produk
f)  Order

Dibagian Order akan muncul produk yang akan di checkout dan mengisi form nomor
telp dan catatan tambahan. Jika sudah di checkout namun belum melakukan pembayaran,
maka nanti ada status pending. Seperti pada Gambar 8
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jo@gmail.com 6 jo@gmail.com al
« Transaksisaya
Items ~
Tahu Putih Ukura... Total transaksi Rp. 90,000
©:0 e Tangga 22 Jan 2025
Pemesanan ~
Bayar Sekarang

Phone Number(awali dengan 62)

6282326488600

Tambahkan Catatan

diantar bu

~

Gambar 8 Order

g) Pembayaran Midtrans

Pembayaran menggunakan integrasi Payment Gateaway Midtrans yang memiliki

banya opsi pembayaran yang dapat dilihat pada Gambar 9.

RZP TOFU

RpP90.000
Y spa30a B
Choose within 23:58:38
GoPay/GoPay Later
0 » ues

Virtual account

EBEA yei” BEBNI Beem & 42

credit{debit card

wsa @ O3 B

ShopeePay/SPaylater

-
| =
=

RIS,

Dana

S

Gambar 9 Pembayaran Midtrans
h)  Setting Profil

Pengguna dapat mengganti biodata dan mengganti kata sandi
seperti pada Gambar10.
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Laki-laki v

simpan Perubahan

Profil Saya

Nama
o
Emai Password sekarang

jo@gmailcom
Telepon (awali dengan 62) Password baru
6202326488800

Alamat Konfirmasi Password baru

Gribig Rt 04 Rw 05, Gebog, Kudus

Update Password

Gambar 10 Setting Profil

i) Dasboard Admin

Pada dashboard admin terdapat menu master data, transaksi pembelian, laporan dan
analitik. Master data berfungsi untuk mengelola produk. Transaksi pembelian berfungsi
sebagai catatan pengorderan. Laporan dan Analitik sebagai dokumentasi laporan.

master .
B  ouhiewa'ire WP Tanssicicembeisn  Lsporan can Anait Adrin

Dashboard | RZP TOFU

., Jumiah Produk
2

U;umlah Kategori

Total Transaksi
5

gTransaksi Pending
5

Transaksi Berhasil
°1

—Sudah Bayar
-1

SOmsst Hari Ini
Rp.0

Gambar 11 Dashboard Admin

34 Pengujian Sistem

Metode Black Box Testing digunakan untuk melakukan pengujian sistem untuk
memastikan bahwa aplikasi e-commerce yang dikembangkan beroperasi sesuai dengan
kebutuhan. Pengujian ini fokus pada fungsi-fungsi utama tanpa memperhatikan struktur internal
sistem. Pengujian dilakukan pada berbagai fitur sistem, seperti halaman utama, login, registrasi,
pengelolaan produk, transaksi, dan laporan penjualan. Hasil pengujian untuk setiap fitur disajikan
dalam tabel berikut:

Tabel 1 Uji Coba Black Box Testing Aplikasi E-Commerce

No | Menu yang Diuji Deskripsi Langkah Pengujian Hasil yang Hasil
Pengujian Diharapkan | Pengujian
1 Dashboard Utama | Menguji Membuka halaman | Halaman Berhasil
tampilan utama aplikasi. utama
halaman ditampilkan
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utama dengan

aplikasi. semua
elemen
tampil
sempurna.

2 Login Menguji 1. Masukkan Pengguna Berhasil
autentikasi email  dan | berhasil
pengguna password login dan
dengan yang valid. | diarahkan ke
email  dan . dashboard
password. 2. Klik tombol | yenqquna,

Login".

3 Registrasi Akun Menguji 1. Isi formulir | Akun Berhasil
proses registrasi berhasil
pendaftaran dengan data | dibuat dan
akun baru. valid. notifikasi

. sukses
2. Klik tombol dltampllkan
"Daftar".

4 Store Menguiji Membuka halaman | Semua Berhasil
akses ke | daftar produk. produk
halaman ditampilkan
daftar sesuai
produk kategori dan
(store). pencarian.

5 Pencarian Produk | Menguji 1. Ketikkan Produk Berhasil
fitur kata kunci | tampil sesuai
pencarian produk. kata  kunci
produk i ditampilkan.
berdasarkan 2. Klik tombol
kata kunci. Carn”.

6 Order Menguiji 1. Tambahkan | Pesanan Berhasil
proses produk ke | berhasil
pemesanan keranjang. dilakukan

roduk.
P 2. Lakukan
checkout.
7 Pembayaran Menguji 1. Lakukan Proses Berhasil
Midtrans instegrasi checkout pembayaran
pembayaran pesanan. berhasil dan
melalui . status
Midtrans. 2. Pilih metode | hoqnnay
pembayaran diperbarui.
Midtrans.

8 Setting Profil Menguji 1. Buka Perubahan Berhasil
fitur halaman data  profil
pengaturan profil. tersimpan
profil dengan
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pengguna 2. Edit  data | sukses dan
dan profil  dan | perubahan
perubahan simpan password
password. perubahan. | berhasil di
3. Update simpan.
Password.
4. Save
9 Dashboard Admin | Menguji Buka halaman | Semua Berhasil
tampilan dashboard admin. modul  dan
aksesibilitas statistik
dashboard ditampilkan
admin. dengan
benar.
10 | Manage Data | Menguji Tambah, ubah, dan Data Berhasil
Kategori fitur hapus kategori katego_ri
manajemen | produk. berhasil
kategori dikelola
produk. sesuai
perintah.
11 | Manage Data | Menguji Tambah, ubah, dan | Data produk | Berhasil
Produk fitur hapus produk. berhasil
manajemen dikelola
produk oleh sesual
admin. perintah.
12 Transak_si Menguiji 1. Lakuka_n Transaksi Berhasil
Pembelian proses pembelian berhasil
transaksi produk. diselesaikan,
dari awal Lakukan dan riwayat
hingga pembayaran. | ansaksi
selesai. 2. Data tercatat.
transaksi
akan masuk
ke admin.
3. Admin
memproses
status
pembayaran.
13| Laporan dan | Menguji Atur tanggal laporan | Data laporan | Berhasil
Analitik fitur - N dan graflk
|ap0ran Llhat analitik analitik
penjualan | penjualan. ditampilkan
dan analitik dengan
di benar.
dashboard
admin.
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4. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil analisis, perancangan, dan penerapan framework Laravel dalam

mengoptimalkan e-commerce untuk penjualan produk di Pabrik Tahu RZP Kudus, kesimpulan
yang dapat ditarik adalah sebagai berikut:

1.

Implementasi framework Laravel pada sistem e-commerce Pabrik Tahu RZP telah
berhasil meningkatkan efisiensi operasional, mempermudah integrasi fitur, dan
memberikan pengalaman pengguna yang lebih baik.

Sistem ini memungkinkan pengelolaan transaksi yang lebih cepat dan pencatatan data
yang terintegrasi.

Sistem yang dikembangkan menyediakan analisis data penjualan secara real-time untuk
mendukung pengambilan keputusan strategis.

Keunggulan Laravel dalam fleksibilitas dan skalabilitas pengembangan sistem menjadi
faktor kunci dalam pencapaian hasil penelitian ini.

Dengan sistem e-commerce berbasis Laravel, Pabrik Tahu RZP mampu menghadapi
tantangan digitalisasi dan memperluas jangkauan pasar.

5. SARAN

Aplikasi e-commerce menggunakan framework laravel ini masih memiliki banyak

keterbatasan dan kekurangan, sehingga dibutuhkan beberapa saran yang dapat membangun
diantaranya:

[1]

[2]

[3]

[4]

[5]

1.

2.
3.

Pengembangan fitur tambahan seperti notifikasi pesanan melalui email atau SMS untuk
meningkatkan kenyamanan pelanggan.

Integrasi dengan platform media sosial untuk mendukung strategi pemasaran digital.
Penambahan fitur analitik yang lebih mendalam, seperti perilaku pelanggan dan prediksi
tren penjualan, untuk mendukung pengambilan keputusan yang lebih strategis.
Penyediaan pelatihan dan pendampingan bagi karyawan untuk memastikan pemanfaatan
sistem secara optimal.

Penelitian lebih lanjut untuk mengukur dampak implementasi sistem e-commerce
terhadap peningkatan pendapatan dan loyalitas pelanggan di Pabrik Tahu RZP.
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