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ABSTRACT

Talk about retail business can not be separated from the importance of service to consumers
and good quality goods . But at the present time due to intense competition in the business
world , the service and quality of goods is not enough to be able to increase revenue and
attract customers loyal . This makes companies think hard to survive and stable in the
business . One of them is by using a media campaign in this regard more toward print or
visual media is indirectly felt the value of their effectiveness in communicating product
marketing programs . PT . Times Prima Indonesia is a company engaged in the retail book
with the name of the Times bookstores . Based on the analysis of the company’ problems
requires additional media types supporting more varied and creatif promotion of existing
ones, which will be used as a complement and a media campaign as well as to enrich the
data renewal campaign design to capture the interest of consumers in which one form of the
media campaign is shaped merchandise . Therefore , do Enriching ( enrich ) media campaign
merchandise before it is less varied and has not formed a company image . The methodology
used is the analysis, observation and design . Besides the new design has been tested with
the implemented test duration for 6 months, and greatly increases the perceived contribution
, this is evidenced by the chart sales increasing each month.
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ABSTRAKSI

Bicara mengenai bisnis retail tidak lepas dari pentingnya pelayanan kepada konsumen
dan kualitas barang yang baik. Tetapi pada masa sekarang ini seiring dengan ketatnya
persaingan dalam dunia bisnis, pelayanan dan kualitas barang tidaklah cukup untuk bisa
meningkatkan pendapatan dan menjaring konsumen yang loyal. Hal ini membuat
perusahaan berpikir keras untuk bisa bertahan dan stabil dalam bisnisnya. Salah satunya
dengan menggunakan media promosi dalam hal ini lebih ke arah media cetak atau media
visual yang secara tidak langsung nilai efektifitasnya terasa dalam mengkomunikasikan
program-program pemasaran produk. PT. Times Prima Indonesia adalah perusahaan yang
bergerak dalam bidang retail buku dengan nama Times bookstores. Berdasarkan analisa
permasalahan perusahaan ini membutuhkan tambahan jenis media penunjang promosi
lebih variatif dan creatif dari yang sudah ada, yang nantinya akan digunakan sebagai
pelengkap media promosi dan sebagai pembaharuan data serta untuk memperkaya desain
promosi guna menjaring minat konsumennya dimana salah satu bentuk media promosi
adalah berbentuk merchandise. Oleh sebab itu, dilakukan enriching (memperkaya) media
promosi merchandise yang sebelumnya dirasa kurang variatif dan belum membentuk image
perusahaan. Adapun metodologi yang digunakan yaitu analisa, observasi dan
perancangan. Selain itu perancangan yang baru ini telah diuji coba diimplementasikan,
kontribusi yang dirasakan sangat meningkat, hal ini dibuktikan dengan grafik penjualan
tiap bulannya yang terus meningkat.

Kata kunci : Cinderamata, Promosi, Memperkaya

PENDAHULUAN

Pada dasarnya berkembangnya media komunikasi dalam bidang
komputerisasi khususnya multimedia kian hari semakin meningkat dan telah
mendorong terjadinyapeningkatan arusglobalisas, dimanabanyak pihak-pihak yang
terlibat, baik yang berhubungan langsung dalam proses penyampaian informasi
maupun penerimaan informas tersebut. Model dan sistem penyampaianinformas
ini akan menentukan, gpakah prosestersebut berja an dengan baik dan efektif. Saah
satu caranyaadal ah dengan menggunakan mediakomunikasi visual yang secara
tidak langsung dapat diharapkan nilai efektifitasnyadalam mengkomunikasikan
program-program pemasaran produk. Media komunikasi visual telah banyak
digunakan di banyak perusahaan yang secarakhusus menempatkan tenagadesain
grafisuntuk membuat media-mediapromosinya, salah satunyaadalah PT. Times
Primalndonesa.

PT. TimesPrimalndonesiaadal ah perusahaan yang bergerak dalam bidang
retail buku dengan namaTimes bookstores. Buku-buku yang dipasarkan adalah
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bukuimpor dengan segment yang dibidik ada ah kel as menengah atas. Perusahaan
franchise dari Singapuratersebut baru berusiatigatahun di Indonesiadan pertama
kali dibuat di Lippo Karawaci tepatnyadi Univ. PelitaHarapan. Perusahaan ini
telah menggunakan mediakomunikasi visual dalam mempromosikan produk-
produknya seperti pop, banner, spanduk dan brosur untuk menginformasikan
program promosi yang sedang belangsung, selainitu jugaadaemail blasting yang
diperuntukan kepadakonsumen yang menjadi member dari retail tersebut.

Saat ini desain merchandiseyang adapadaPT. TimesPrimalndonesiamasih
kurang variatif, baru terdapat jenis seperti agenda, totebag dan t-shirt, selainitu
desainnyapun kurang begitu menarik. Seiring dengan perkembangannya, perusahaan
sangat memerl ukan sebuah perancangan merchandiseyang baru dan update. Selain
itudinila jugabelum sesua denganidentitasdan citrayang diinginkan perusahaan.
Daamkesempatanini dinilai merasaperlu untuk dirancang atau didesainlagi sebuah
merchandiseyang mempunyai satu kesatuan bentuk desain diantaranyamotif, warna,
dan corak yang dirancang senadaagar dapat memberikan kesanimageyang lebih
baik. Merchandiseyang akan dibuat selain berfungs sebagai cinderamatanantinya
diharagpkan dapat memberikan prestige atau kebanggaan yang tinggi jikamerchandise
tersebut dimiliki oleh konsumen.
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Gambar 1. Latar belakang media marchandise

Dari gambar 1 dapat kitalihat suatu alur yang menjel askan pemanfaatan dan
penggunaan promosi yang diawali oleh setiap kebutuhan perusahaan dalam
menjalankan promos untuk mengungguli persaingan yang sangat ketat. Pemlihan
mediamarchandise dinilai sangat disukai dan menimbulkan prestige konsumen
terhadap perusahaan terkait.
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PERMASALAHAN

Peranan mediapromos sangat penting dalam membangunimage atau citra
perusahaan, makauntuk merancang sebuah mediapromos merchandisedi perlukan
pers gpan-persigpan yang matang. Strategi promos dalam pemasaran menjadi salah
satu faktor yang menentukan. Yang tentunyamerchandisetersebut nantinyaharus
sesual dengan kebutuhan costumer agar merchandi setersebut menjadi tepat guna
Oleh sebab itu dirangkum beberapapermasa ahan yang adadiantaranya:

1. Mediadaam bentuk apayang dapat melengkapi saranapenunjang promosi
yang telah dipergunakan oleh PT.Times Primalndonesia?

2. Bagaimana merancang merchandise yang dapat membentuk citrapositif
kepadaimage perusahaan ?

3. Bagaimanamerancang merchandiseyang bisamemberikan nila fungs tepat

guna?
Melengkapi ? >
|

Citra Positif ?

Tepat Guna ?

Gambar 2. Permasalahan dalam strategi promosi

Gambar 2 di atas menjelaskan rangkuman penelitian yang bertujuan untuk
menghasilkan suatu mediapromos dalam ha ini marchandiseyang dapat melengkapi
mediapromosi yang ada, menimbulkan citrapositif perusahaan dan dapat tepat
guna

METODOLOGI PENELITIAN

Ddam penelitian ini metode-metode yang digunakan adalah

a). AndisaPermasaahanyang beris ahasan mengena permasaahanyang akan
diangkat diperoleh dari has| interview denganibu Teresadari Div. Marketing
PT. TimesPrimalndonesiayang dilakukan padatanggal 11 Oktober 2011
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bertempat dikantor beliau. Dari hasil inteview tersebut didapat kesimpulan
bahwapermasd ahanyang adasaat ini add ah kurangnyamediapromos seperti
merchandiseyang menarik, sertabisameningkatkan prestige atau kebanggan
bagi pemiliknyasehinggaakan meningkatkanimage dari perusahaan tersebut;

b). Pengumpulan Data, dalam mengumpul kan datadil akukan beberapametode
yaitu etode Pengamatan L angsung (Observasi) adal ah suatu metode untuk
mendapatkan data dengan caramel akukan pengamatan langsung pada PT.
TimesPrimalndonesiakhususnyapadadivis marketing dan melaksanakan
pencatatan secara s stematisterhadap unsur-unsur yang diteliti |alu metode
Wawancara (Interview) adalah metode pengumpul an datayang dilakukan
oleh penulisdengan carawawancaral angsung tanyajawab secaralisan dengan
beberapa narasumber yang terlibat langsung dalam materi pembahasanini,
dalam hd ini penulismel akukan wawancarapadapihak perusahaan khususnya
bagian desain mengenal pemilihan desain, motif, warna, dan corak media
sebelumnyayang ada pada perusahaan PT. Times Primalndonesiayang
dilakukan padatanggal 11 Oktober 2011. Selain observas dan pengumpulan
data, dilakukan jugastudi pustakayaitu melakukan pencarian secaralangsung
terhadap buku-buku yang diperl ukan untuk digunakan sebagai |andasan teori
penulisan laporan, sehingga apa yang ditulis dalam landasan teori dapat
dipertanggung jawabkan secarateoritiskebenarannya;

¢). AndisaPerancangan Media, Pengolahan dataatau informas yang akan diangkat
dan akan diandisa, dengan menggunakan softwaredalam prosesdesainyaitu
Adobe Photoshop danAdobel llustrator;

d). Konsep Desain, bagian ini menjelaskan mengenai :Perencanaan Media,
Perencanaan Pesan, dan Perencanaan Visual .

LANDASAN TEORI

Ddam pendlitian terdgpat bebergpal andasan teori untuk memperkuat pendlitian
yang dilakukan. Sesuai dengan judul yang diambil mengenai perancangan desain
marchandise makadiperlukan definis dari Perancangan adalah merupakan wujud
visual yang dihasilkan dari bentuk-bentuk kregtif yang tel ah direncanakan, widada
(2008 : 55). Langkah awal dalam perancangan desain bermuladari hal-hal yang
tidak teratur berupagagasan atau ide-ide kemudian melalui proses penggarapan
dan pengel olaan akan menghasilkan ha-hd yang teratur, sehinggahal-ha yang sudah
teratur bisamemenuhi fungs dan kegunaan secarabaik. Perancangan yang baik
harud ah dgpat memenuhi tujuan-tujuan yang ditetgpkan. Salah satu tujuannyaadal ah
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enriching, enriching sendiri berarti memperkayaatau memperbanyak. Menurut
Heriyanto* Enriching adalah memperkayadari sebuah original desainyang telah
ada sebelumnyakedalam bentuk alternatif-alternatif rancangan baru berdasarkan
konseptual dari rancangan lama’ (2007 : 13). Melakukan prosesenriching pada
mediapromos tidaklah mudah adabeberapatahapan yang harusdilakukan, seperti
ketikaseorang design grafismerancang sebuah mediapromos merchandise, proses
perancangan yang dilakukan harusmempertimbangkan segi pembuatannya, mengingeat
perancangan tersebut memiliki tujuan memperkayaatau memperbanyak rancangan
yang telah ada, karenaperancangan yang akan dibuat nantinyaharud ah lebih baik
dari yang tel ah adasebel umnya. Merchandise sendiri atau biasadisebut cinderamata
adal ah segal a sesuatu yang berbentuk benda, baik berupaduadimens atautiga
dimens yang biasanyadiberikan oleh pihak terkait (lembagaatau instans tertentu)
pada konsumen atau masyarakat padaevent-event tertentu sebagal souvenir atau
cinderamataagar s penerimadapat mengingat dan mengenang kejadian-kejadian
yang terjadi disaat itu (Julius2001:1013). Biasanyamerchandise diberikan sebagai
tandaterimakasi h atas kepercayaan konsumen kepada sebuah lembagaatau instans
tertentu, dan dapat dijadikan sebagai salah satu dayatarik untuk menarik calon
konsumen lain dengan memanfaatkan konsumenyangtelahloyad.

Sedangkan untuk Promosi adalah tindakan menginformasikan atau
meningkatkan konsumen tentang spesifikas produk atau merek. Promos mempunyal
kekuatan untuk menyampaikan pesan, dan diperlukan perancangan khusus agar
promosi tersebut memiliki visua yang kuat dan menciptakan keserasian didalam
rangkal an pemasaran, karenapromos ada ah berkaitan langsung dalam upayauntuk
memperkenal kan produk kepadakonsumen dengan memikat hati merekamel alui
pemberian kesan-kesan baik, yang mampu diingat dan dirasakan oleh konsumen.
Menurut Basu JwasthaDM dan Irawan, ddamAngipora(1999), promos merupakan
insentif jangkapendek untuk mendorong pembelian atau penjudan dari suatu produk
atau jasa M eskipun secaraumum bentuk-bentuk promos memiliki fungd yang sama,
tetapi bentuk-bentuk tersebut dapat dibedakan berdasarkan tugas-tugaskhususnya.
Beberapatugas khususitu sering disebut bentuk promos, antaralain :

a). Persona Selling, adalah komunikasi langsung (tatap muka) antarapenjual
dan calon pelanggan untuk memperkenal kan suatu produk kepadacalon
pel anggan dan membentuk pemahaman pel anggan terhadap produk sehingga
merekaakan mencobadan membelinya;

b). Mass Sdling, add ah pendekatan yang menggunakan mediakomunikas untuk
menyampaikan informas kepadakhalayak ramai dalam satu waktu. Metode
ini memang tidak sefleksibel persona sdlling, namun merupakan dternatif yang
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lebih murah untuk menyampaikan informas kekhalayak (pasar sasaran) yang
jumlahnyasangat banyak dan tersebar luas,

¢). Promos Penjualan, adalah bentuk persuasi langsung melalui penggunaan
berbagai insentif yang dapat diatur untuk merangsang pembelian produk
dengan segeraatau meningkatkan jumlah barang yang dibeli pelanggan;

d). Public Relations (Hubungan Masyarakat), adalah upaya komunikasi
menyeluruh dari suatu perusahaan untuk mempengaruhi persepsi, opini,
keyakinan dan sikap berbagai orang yang terlibat, mempunyai kepentingan
dan dagpat mempengaruhi kemampuan perusahaan dalam mencapal tujuannya;

€). Direct Marketing (Pemasaran L angsung), adal ah sistem pemasaran yang
bersifat interatif, yang memanfaatkan satu atau beberapamediaiklan untuk
menimbulkan respon yang terukur atau tranksaks di sesmbaranglokas.

LITERATURE REVIEW

Dalam upaya pengembangan penelitian ini perlu dilakukan studi pustaka
sebagal salah satu dari penergpan metode penditian yang akan dilakukan. Diantaranya
adal ah mengidentifikasi kan kesenjangan (identify gaps), menghindari pembuatan
ulang (reinventing thewhed), mengidentifikasikan metode yang pernah dil akukan,
meneruskan penelitian sebelumnya, sertamengetahui orang lainyang spesiaisas
dan areapenditiannyasamadibidangini. BebergpaL iteraturereview tersebut adalah

sebagai berikut :

1. Studi Pengaruh Visud Merchandise Untuk Anak Terhadap Perilaku Pembeian
Paket Happy Med Di Restoran Mcdonad's, yang disusun oleh Rosaline Dewi
F (042403209), 2007. Paket Happy Meal di Restoran Mcdonald's
merupakan salah satu strategi promosi penjualan perusahaan, berupa
pemberian merchandise mainan anak-anak di dalam paket menu makanan
(premium offers). Bermuladari adanyaketertarikan peniliti terhadap aspek
visua merchandise, strategi promos penjualan, dan segmen anak yang saat
ini cukup potensial untuk dikembangkan, penulis memutuskan untuk
mengangkat fenomenasosia-ekonomi ini kedalam suatu penditianilmiah.

2. Andisadan Perancangan Merchandise Sebagai Salah Satu MediaPromos
Pada Perguruan Tinggi Raharja, yang disusun oleh Ralin Ambar Winanti
(041335114), 2008. Mediapromos sangat penting dalam membangunimage
dari sebuah lembagaatau institus, dengan jenisnyayang beragam dan salah
satunyaada ah merchandise. Fungs merchandise secaraumum ada ah sebagal
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media penunjang promosi bagi lembaga atau instansi tertentu yang juga
digunakan sebagal sdah satu strategi (marketing), karenamelaui benda-benda
kenangan (cinderamata) diharapkan masyarakat dapat teringat akan image
dari lembagatersebut, sehingga nantinyamasyarakat dapat menentukan
aternatif pilihan padalembagaatau instansi yang bersangkutan. Saat ini
merchandiseyang adadi Perguruan Tinggi Raharjasudah beragam jenisdan
bentuknya dengan desain yang lebih menarik dan mudah diterimaoleh
masyarakat, tetapi sairing dengan perkembangan mutu dan kualitas pendidikan
Perguruan Tinggi Raharjamakadibutuhkan tampilan baru tentunyadengan
desain yang lebih menarik dan mudah diterimamasyarakat namun tetap
mempertahankan image Perguruan Tinggi Raharja.

3. Perancangan Merchandise Sebagal M ediaPenunjang Promos PadaPT. Dian
KencanaPuri Prima, yang disusun oleh Maulana Fanshuri (0513355600),
2009. Seiring berkembangnya kemajuan kehidupan sekarang ini telah
mencapal kemajuan yang signifikan, kompetisi yang terjadi menuntut
masyarakat mengikuti arus penyesuai an-penyesuaian, begitu pulahalnya
dengan telekomunikas yang telah banyak mengalami perkembangan, kini
banyak memberikan aternatif pilihan sehinggatimbul adanyapersaingan.
Sebagai masyarakat yang telah mempunyai kemajuan dalam kehidupan
modern, telah banyak belgjar dari adanyakemajuan ilmu pengetahuan dan
teknologi, kini masyarakat |ebih krestif dan sudah pandai memilih kebutuhan
yang diinginkan terhadap jasapel ayanan pul sae ektrik yang ditawarkan oleh
perusahaan pulsad ekirik yang memerlukan mediakomunikas visud khususnya
merchandisesebagal penunjang promaos yang dapat memberi informad kepada
masyarakat, hal ini dinilai penting untuk mensasati dalam mensosadisasikan
dan memperjelas keberadaan suatu perusahaan pulsa tersebut. Begitu
pentingnyamediakomunikasi dan menjadi suatu keharusan, karenamedia
komunikasi visual khususnya merchandise sebagai media dalam
menyampai kan pesan kepadamasyarakat yang dapat menciptakan image
sebuahingtans atau perusahaan, yang manaimagetersebut merupakan kesan
yang diberikan kepada publik melalui bentuk visualisasi yang dapat
mencerminkan kegiatan dan usaha-usahanya sertadapat dikomunikasikan
melaui berbagal media

4. Perancangan MediaKomunikas Visual Sebagai SaranaPenunjang Promos
Penjuaan Produk PadaPT. PancaBudi Pratama, yang disusun oleh Febryan
Sugeanto (0713359337), 2009. Media promosi sangat penting dalam
membangunimage dari sebuah lembagaatau ingtitusi, denganjenisnyayang
beragam dan sal ah satunyaadal ah mediakomunikas visual. Fungsi media
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komunikas visual secaraumum adal ah sebagai media penunjang promosi
bagi lembagaatau instans tertentu yang jugadigunakan sebagal salah satu
strategi pemasaran (marketing), karena melalui benda-benda kenangan
(cinderamata) diharapkan masyarakat dapat teringat akanimagedari lembaga
tersebut sehingganantinyamasyarakat dapat menentukan alternatif pilihan
padalembagaatau instans yang bersangkutan.

5. Redesgn Merchandise Sebaga MediaPromos PadaPT. PurnamajayaBhakii
Utama, yang disusun oleh Hepi A priyanto (0613357534), 2009. Pedaawa nya
PT. PurnamgayaBhakti Utamamerupakan perusahaan yang bergerak dibidang
digital printing dan percetakan. Perusahaanini didirikan oleh bapak H. Abung
Sulyan Syarif padatahun 1988. PadamulanyaPT. PurnamgayaBhakti Utama
merupakan perusahaan jasa perseorangan tanpamempunyai tempat usaha
yang tepat. Padamasasekarang ini perkembangan teknologi berkembang
sangat pesat baik dalam bidang pendidikan maupun bidang perindustrian,
PT. PurnamgayaBhakti Utamatidak luput dari persaingan duniabisnis, dimana
untuk mengatasi hal tersebut PT. PurnamajayaBhakti Utamamelakukan
kegiatan promos, dimanasa ah satu kegiatannyaadal ah dengan memberikan
cinderamataatau yang sering disebut merchandise kepadacustomer ataurdas
bisnis. Pendlitian sebelumnyayang tel ah penulislakukan yaitu KulishKerja
Praktek padaPT. PurnamajayaBhakti Utamadan berdasarkan anaisayang
telah penulislakukan pada perusahaan tersebut saat ini merchandiseyang
digunakan seperti kaos, mug, topi, bollpoint, kalender dan bagju seragamkerja
meas hkurang variatif dan belummemiliki keseragaman penataan antar eemen,
untuk itu gunamemperkayajenis merchandise dan memperbaharui desain
lamayang sudah ada, sertamemberikan keseragaman pada setiap penataan
elemennya, penulismerasaperlu untuk membuat suatu rancangan desainyang
lebihmenarik danvariatif dan adakeseragaman antarasatu item desain dengan
itemyanglain, sehinggadapat menampilkan citraatauimage perusahaan secara
konsisten, dan terdapat keserasian dalam setiap bentuk desain yang dibuat.

Dari limaliteraturereview yang ada, banyak penelitian mengenal Marchindise,
desain komunikasi visual, dan pembahasannyaperihal perancangan. Kesimpulan
yang bisadiambil bahwa M archindise merupakan suatu produk promosi yang
memanfaatkan ketertarikan secaraemosiond yang ditujukan ol eh suatu masyarakat
lewat suatu ketertarikan membeli produk karenapristige mendapatkan cinderamata.
Kesenjangan (gaps) telah teridentifikas dengan baik sehinggatidak terjadi pembuatan
ulang (reinventing thewhed!). Peninjauan tel ah dil akukan dengan matang, sehingga
akan menghasilkan project yang lebih efektif dan berkontribusi banyak kepada
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stakehol der dengan peningkatan penjuaan. Hasil studi pustaka (literaturereview)
ini mendemonstrasikan landasan yang kokoh serta alasan yang kuat untuk
mengembangkan mediaiklan dalam penyampaianinformasi dan promos menjadi
lebih baik lagi dengan pertimbangan yang |ebih matang.

PEMBAHASAN
Market Positioning

Market shareatau omset PT. TimesPrimalndonesa daam menjua produknya
tergantung padakondisi pasar. Padaweekend omset |ebih besar dibandingkan
weekdays. Selainitu jugaomset berpengaruhjikaliburan kampusatau sekolahtiba
omset akan menjadi lebih kecil jikadibanding hari biasa. Omset jugaditentukan dari
program promos yang ada, semakin menarik promos yang adasemakin besar pula
omset yang didapat. Sebagai pemacu manajemen jugamemberikan target omset
kepada setigp cabang, yang dibuat berdasarkan anali sapengel uaran setigp bulannya
Untuk UPH sendiri target yang diberikan dibulan Desember ini sebesar 1,1 Milyar
dengan inventory buku yang tersediaditoko sebanyak 40.000 buah atau 10.000
judul tersedia. Dalam satu tahun UPH bisamenjual 30% inventory yang tersediadi
tokonya dengan omset mencapai lebih dari 5 Milyar pertahun. Dalam hal
pendistribusian produknyaTimesmemiliki sendiri Divis Ddlivery yang mengurus
penyebaran produk-prduknya. Khusus untuk wilayah diluar Jawa, Timesbekerja
samadengan tim expedis dari Matahari untuk membantu pendisribusiannyadan
membuat jadwal pengiriman dimanauntuk harin senin—sdasadistribus beradadi
wilayah Tangerang sedangkan rabu-jumat untuk wilayah Jakarta. Untuk konsumen,
kebanyakan yang datang ke Timesbookstoresini adalah mahasiswa, parapekerja,
tenagapendidikan dan expatriat (orang asing), karena Times bookstores sendiri
lebih banyak berdiri diwilayah kampus dan perkantoran. Untuk corporateimage
Timesbookstoresmemiliki citrayang cukup baik dimatakonsumennya, menurut
merekakoleks bukudi Timescukup banyak dan upto date, promos yang ditawarkan
pun cukup menarik selainitu suasanatokonyapun sangat elegan, hanyasgadadam
hal hargadirasasedikit |ebih tinggi jikadibandingkan dengan toko buku sgjenis
sdanitudaam ha pencarian barang pun dirasasedikit sulit dikarenakan tidak adanya
mesin pencari untuk umum.

Potensial Market
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PT. TimesPrimalndones apada Timesbookstores memprioritaskan sasaran
market untuk parapel aku bisnis, expatriat atau orang asing yangtinggd di Indonesa
sertapelgar dan mahasiswa, karenadilihat dari produk yang ditawarkan konsumen
tersebut merupakan sasaran market yang potensid. Selainitu, dalam rencanakerja
tahun 2012, akan ada penambahan beberapa cabang baru diantaranya adalah
Surabaya, Semarang, Manado dan lain-lain. Besar pangsa pasarnyapun cukup
menjanjikan, banyak expatriat dan komunitas akademik disana, setidaknya 70%
konsumen di wilayah tersebut menjadi sasaran utama Timesbookstores. Bedasarkan
rencanakerjatersebut diprediksikan sebesar 30% supply buku akan meningkat
dan target penjual an secarakesel uruhan otomatis akan meningkat sebesar 20%
ditahun 2012 begitu juga dengan pengeluaran perusahaan akan mengalami

peningkatan.

Marketing Objective and Strategy Marketing (Tujuan Pemasaran dan
Strategi Pemasaran)

Dengan dirancangnyamediakomunikas visua pendukung program promos
seperti merchandise diharapkan dapat meningkatkan pendapatan penjualan dan
member Timesbookstoreshingga25% . Selain itu konsumen yang awa nyabelum
mengetahui akan Times bookstores, dengan diterapkan dan diadakannyamedia-
mediasaranapublikas untuk promaosi, makadiharapkan dapat menarik perhatian
dan menambah konsumenyangloya danlebihmengend imageatau citraperusahaan
PT. TimesPrimalndonesiapada Timesbookstores.

Untuk meningkatkan penjuadan dan menjaring konsumenyangloya bukanlah
hal yang mudah, makadiperlukan berbagai strategi dalam bentuk promosi yang
mempunyai pengaruh efektif sehinggadapat dirasskan hasinya Carayangdilakukan
oleh PT. TimesPrimal ndonesa pada Times bookstores untuk bisamenjual produk
dan bisalebih dikena oleh masyarakat |uas adal ah sebagai berikut :

1). Memperhatikan pasar dan selerakonsumen agar produk yang ditawarkan
sdlauuptodate;

2). Menggal akan penawaran untuk menjadi member dengan memberitahukan
segal abenefit yang didapat jikakonsumen menjadi seorang member;

3). Bisamemberikan souvenir atau merchandise kepadacalon member Times
bookstores sehinggamerekalebihtertarik;

4). Meningkatkan digtribus promos untuk seluruhwilayah Timeskhususnyadiluar

Pulau Jawayaitu Bdli, Balikpapan dan Medan, melaui mediaweb dan email
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blasting sebagai penunjang komunikas yang dapat menarik perhatian calon
konsumen;

5). Meningkatkan promosi melalui bentuk mediakomunikasi visual seperti
gpanduk, flyer, katalog danlain-lain untuk konsumen yang beradadekat dengan
lingkungan Times, seperti sekolah, perkantoran, perpustakaan umum dan
sebagainya, gunamenjaring permintaan lebih banyak |agi;

6). Menyesuai kan hargadengan kondis pasar yang ada;

7). Menyelenggarakan event — event yang menarik dan berhadiah yang
mengikutsertakan peran aktif konsumen;

8). Memberikan berbagai macam barang kenangan atau merchandise kepada
konsumen padapromos dan event —event tertentu.

Selain strategi diatas ada beberapa faktor yang mutlak diketahui dan
berpengaruh padarencanapromos, ha ini berupayamemberikan distribus yang
optimal dari setigp metode promosi. Adapun faktor-faktor yang menentukan bentuk
promos antaralain

(2). Faktor Produk, yaitu yang mempertimbangkan karakteristik dan caramedia
itu dipromosikan, dikomsums dan dipersepsikan;

(2). Faktor Pasar, yaitu pada produk-produk tertentu, jika pangsa pasarnya
tinggi makaperusahaan harusmenggunakan iklan dan persona sdlling bersama-
sama, karenapangsapasar yang tinggi menunjukan perusahaan melayani
bebergpasegmen dan saluran distribus ganda, sebaiknyajikapangsapasarnya
rendah, penekanan hendaknyadiberikan padamediaatau personal selling
(yaitu tergantung padaproduknya);

(3). Faktor Konsumen, persond salling yaitulebih baik digunakan padageografis
pasar yang kecil danyang memiliki penduduk padat. Sebdiknyajikageografis
padapasar semakin luasdan penduduknyajarang, makaiklanlah yang paing
seual,

(4).Faktor Bentuk Pemasaran, yaitu jika pendistribusian dilakukan secara
langsung, makakarakteristiknyamensyaratkan penggunapersonal selling,
sedangkan bila secara tidak langsung maka dibutuhkan iklan karena
terbatasnyajumlah penjual yang dipakal.

Budget Produksi Media

M eskipun banyak menemukan kesulitan yang dihadapi dalam menentukan
besarnyaanggaran biayapromos, makabanyak partis yang membueat ruleof thumb
yang terbukti dapat digunakan dalam penentuan besarnyaanggaran yang ditentukan.
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Sebagai contoh, menggunakan metode aff ordable method, yaitu besarnyaanggaran
promosi ditetapkan berdasarkan perkiraan manajemen mengenai kemampuan
keuangan perusahaan. Dalam Situas yang benar-benar tidak pasti penerapan metode
ini barangkali paling tepat, karena metode ini juga memperhitungkan bahwa
pengeluaran promos mempunyai nilai jangkapanjang. Namun pendekatan ini tidak
memperhitungkan pengaruh promos terhadap penjualan.

IMPLEMENTASI
Tujuan Media dan Strategi Media

Tujuan perancangan mediamerchandise sebagal mediapromos adalah sebegal
sarana untuk menjadikan Times bookstores Iebih dikenal oleh khalayak serta
menjadikan Times bookstores sebagai sal ah satu pilihan tempat berbel anjabukul.
Dimana perancangan mediamerchandisetersebut akan digunakan sebagai daya
tarik sekaligus sebagal bentuk apresiasi kepadakonsumen atas kepercayaanya
terhadap pelayanan Times bookstores. Dari penjabaran tujuan diatas dalam
prakteknyadiharapkan program promos dapat menjangkau minimal 70% sasaran
konsumen, dengan frekuens 2,5 per 4 (empat) minggu, selama52 minggu masa
promos antarabulan Februari 2012 sampai dengan Februari 2013.

Sebelum melakukan proses desain, penulisterlebih dahulu merumuskan
drategi media Dimanastrategi mediaini menetapkan duahal yaitu Sapasasarannya
dan bagaimanacaramencapai sasaran tersebut. Adapun sasaran dari perancangan
mediapromos merchandise adalah untuk memenuhi 3 (tiga) aspek sasaranyaitu

Geograf : Wilayah JABODETABEK, Medan, Bali dan Balikpapan.

Demografi : Pria& Wanita.

KelasEkonomi: MenengahAtas.

Sasaran: Expatriat, Sekolah dan Kampus, Pelaku Bisnis.

Psikografi : Semuakonsumen yang datang ke Times bookstores.

Sdlainitu, untuk mencapai sasaran diatas sehinggatercapainyatingkat yang
dinyatakan dalam tujuan media, makaditetapkanlah duahd yaitu gpayang menjadi
mediautamadan mediapenunjang. Berikut adal ah pengel ompokan jenismedia
komunikas visua, baik mediautamamaupun mediapenunjang:

Vol.7 No.3 - Mei 2014 432




ISSN: 1978 - 8282

(1). MediaUtamayaitu jenisdan fungsinyaadaberbagai macam yang dibuat
sesual dengan kebutuhan, adapunjenisnya: Payung, Jam Dinding, Mug, Mouse
Pad, CD Case.

(2). MediaPenunjang yaitu sebagai mediapendukung dan untuk melengkapi
kebutuhan promos perusahaan diantaranya: Pul pen, Shopping Bag, dan Kipas
Tangan.

Strategi Visual (Visual Strategy)

Dalam setiap perancangan yang akan dibuat, momen visual yang akan
ditampilkan secarakomunikatif, €l egan, sSmpledan unik. Adapun dari segi penygjian
menggunakan pendekatan secaraemosiond, karenatampilanvisud disgjikan secara
minimalist dan elegan yang merupakan gambaran dari image dan citraTimes
bookstores, sertagayapenygjian grafisnyasecaramodern dan minimalist dengan
carapenyampaian yang sederhanaagar mudah dipahami dan dimengerti.

Pengarahan Visualisasi (Art Directing)

Ddam pembuatan mediamerchandise seperti desain mug, desain pulpen, desain
jamdinding, desain cd case, desain mouse pad, desain shopping bag (tasbelanja),
desain payung dan desain kipastangan, agar desain tersebut terlihat menarik dan
memiliki karakter tersendiri, makadiperlukan kai dah atau aturan sebagai berikut :

a). Warnayang dipilih add ahWarnaHitam yang melambangkan kekuatan, misteri,
kecanggihan dan keanggunan, Warna Putih yang M elambangkan kesucian,
kebersihan, ketepatan dan ketidaksalahan dan Warna Oranye yang

Melambangkan energi, keseimbangan dan kehangatan;

b). Jenishuruf yang digunakan ada ah Futuraand din mittel schrift, untuk quotation

: Ardtictic Font dan untuk Alamat Website FuturaStd Bol d;

c). Tataletak atau layout yang digunakan adalah : Layout disesuaikan dengan
menempatkan unsur—unsur desainyang terdiri dari logo perusahaan, quotation,
sertaalamat websi te dengan menggunakan susunan horizontal dan diagond.

Proses Desain (Designing)

Proses desain dalam pel aksanaan tahapan desain yang baik memiliki 3
(tiga) tahapan proses, yaitu :
(2).Layout Kasar,
(2).Layout Komprehensf,
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(3).Fina Art Work

Gambar 3. Flow tahapan proses designing

Berikut penjabaran dari pelaksanaan 3 (tiga) tahapan proses desain:

1). Layout Kasar merupakan gambaran kerjauntuk memperlihatkan komposis
tataletak naskah, gambar yang akan dibuat, biasanyapadalayout kasar dibuat
hitam putih, berupacoretan kasar atau sketsa dengan menggunakan pensil
gambar yang dibuat secaramanual.

2). Layout Komprehensif ada ah suatu gambar yang sudah mendekati komposis
final, dalam hal ini komposis gambar yang padaumumnyadisgjikan dalam
bentuk warna.

3). Final Art Work adal ah tahap akhir dimanakesel uruhan unsur-unsur sudah
tersusun dengan baik dan siap untuk dicetak (dipublikasikan).

|
()

Gambar 4. Layout Kasar Media Marchindise

Terlihat padagambar 4 merupakan sketsayang dirancang untuk membuat
desain marchandise. Desainyang diusulkan adal ah desain mediayang smplenamun
tepat guna. Untuk itu terpilihlah mediamarchandise berupamug, payung, mouse
pad, CD case, dll. Dijelaskan jugapadatable 1 material apasgjayang dibutuhkan
untuk membuat setiap mediayang diusulkan. Berikut table penjel asan detail mate-
rial dan ukuran setigp medianya.

Tabel 1. Deskripsi Media Merchandise
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Nama Media  [Material Ukuran

Mug Keramik 9.5 cm, diameter 7.8 cm

Jam Dinding  [Plastik dan Kaca 30 cm x 30 cm

Pulpen Plastik dan Karet 15 cm X 1.75 cm

Payung Nylon 57 cm, diameter 95 cm 60 * 100 tiang

hitam

Mouse Pad Foam, Rubber, Spundbond, 0.5 cm, diameter : 22 cm.
\Zipper(Plastic)

CD Case Foam, Spundboand, Zipper, Plastic |34 cm x 16 cm, tebal : 4.5 cm

IShopping Bag |Poster Glossy 27 cm x 32 cm, tebal : 10 cm

Kipas Tangan |Plastik 18 cm X 20 cm

Fina ArtWork merupakan tahap akhir dimanakesa uruhan unsur-unsur sudah
tersusun dengan baik dan siap untuk dicetak (dipublikasikan).

Gambar 5. Final Art Work Media Marchindise

Fina Art Work atau disebut tahap akhir dimanakess uruhan unsur-unsur sudah
tersusun dengan baik dan siap untuk dicetak (dipublikasikan). Final Art Work setiap
marchandise harus sudah siap dijadikan project yang nyata. Seperti desain mug
berarti padafinal art work desain sudah disiapkan dalam format yang siap cetak
kedalam kemarik mug.

KESIMPULAN

Untuk melengkapi bentuk merchandiseyang telah digunakan hinggasaat ini,
makasesual dengan kesepakatan melal ui interview yang dilakukan penuliskepada
pihak terkait Timesbookstores, penditi menyimpul kan bahwaperlu dikembangkan
atau ditambah bentuk-bentuk merchandise yang selain dipergunakan sebagai
cinderamata, fungs mediamerchandisemenjadi prioritaspertimbangan penulisddam
menentukan bentuk mediamerchandise selanjutnya. Adapun bentuk merchandise
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yang akan dirancang adaah : payung, mug, jam dinding, pul pen, mouse pad, shop-
ping bag, cd case, dan kipas tangan. Agar merchandise dapat membentuk citra
positif untuk image perusahiaan, perancangan harudah memperhatikan pringp—pringp
yang terdapat dalam desain grafisdanidentitasyang menjadi ciri khasdari perusahaan
tersebut sertamateria yang digunakan yang kesemuanyadisatukan dalam bentuk
keseragaman dan konsistensi dalam setiap itemnya. Merancang merchandiseyang
bisamemberikan nilai fungs tepat gunaadal ah dengan caramembuat bentuk mer-
chandise yang orientasi nyadisesuai kan dengan operasiona kehidupan konsumen,
seperti setigp hari kitamembutuhkan perlindungan dari panasdan hujan, medianya
payung. Setigp hari kitamembutuhkan minum, medianyamug dan seterusnya.
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