ISSN: 1978 - 8282

KINERJA iLEARNING RAHARJA ASK AND NEWS
(IRAN) DALAM MENDUKUNG KEGIATAN
TRIDHARMA IDUHELP!

Untung Rahardjat
MetaAmayaDewi?
Fitri Lisnawati?

e-mail : untung@raharja.info; meta@raharja.info; fitrilisnawati@raharja.info

Diterima: 16 April 2014/ Disetujui: 22 Juli 2014

ABSTRACT

Advances in information technology and communications which we achieve now actually
been recognized and felt in the world of education in general. Currently College Prog
implement a Tridharma terms Tridharma iDuHelp!. Tridharma is one of the basic
responsibilities that students must be developed simultaneously and together. In this
Tridharma still there are problems in the system iDuHelp! service. So IRAN (iLearning Prog
Ask and News) in collaboration with iDuHelp! in providing answers and information needed
by the student. In its application in Tridharma iDuHelp! IRAN There is a related method in
it, such as iLearning methods that are currently being developed. With iLearning method
can facilitate conduct research in detail, accurately, and clearly by using mindmapping.
Besides the method of analysis is also done with three stages namely the identification of
the problem, identifying needs, and identifying system requirements. In this study using 4
literature reviews that can be used as references in preparing this paper. In this article
explained about the problems that arise and solving problems in accurately using the flow
Flowchart. In the implementation of the prototype shown iDuHelp! As well as the performance
of Iran. So the end result of the study is a system performance to information and
communication media of Iran can maximize iDuHelp! care system It is widely integrated in
a university.
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ABSTRAKSI

Kemajuan teknologi informasi dan komunikasi yang kita capai sekarang sudah benar-
benar telah diakui dan dirasakan didalam dunia Pendidikan pada umumnya. Saat ini
Perguruan Tinggi Raharja menerapkan sebuah TriDharma Perguruan Tinggi dengan istilah
TriDharma iDuHelp!. TriDharma Perguruan Tinggi adalah salah satu dasar tanggung
jawab mahasiswa yang harus dikembangkan secara simultan dan bersama-sama. Dalam
TriDharma ini masih terdapat permasalahan pada sistem pelayanan iDuHelp!. Sehingga
IRAN (iLearning Raharja Ask and News) saling berkaitan dengan iDuHelp! dalam
memberikan jawaban dan informasi yang di butuhkan oleh Mahasiswa. Dalam
penerapannya IRAN dalam TriDharma iDuHelp! Terdapat metode yang terkait didalamnya,
seperti metode iLearning yang saat ini sedang berkembang. Dengan metode iLearning
dapat memudah melakukan penelitian secara detail, akurat, dan jelas dengan
menggunakan mindmapping. Selain itu metode analisa juga dilakukan dengan tiga tahapan,
yaitu identifikasi masalah, identifikasi kebutuhan, dan identifikasi persyaratan system.
Dalam penelitian ini menggunakan 4 literatur review yang dapat dijadikan sebagai
referensi dalam menyusun tulisan ini. Dalam artikel ini dijelaskan mengenai masalah-
masalah yang timbul serta pemecahan masalah yang di teliti dengan menggunakan alur
Flowchart. Pada implementasi ditampilkan prototype iDuHelp! Serta kinerja iRAN. Maka
hasil akhir dari penelitian adalah sebuah kinerja sistem media infomasi dan komunikasi
iRAN dapat memaksimalkan system pelayanan iDuHelp! yang terintegrasi secara luas di
suatu Perguruan Tinggi.

Kata Kunci : TriDharma iDuHelp!, iRAN, Pelayanan, Kinerja

PENDAHULUAN

Di zaman yang serbamodern ini, berbagai mulitimediamemang banyak
digunakan untuk berbaga keperluan. Kecanggihanteknologi yang mempengaruhinya
menjadi salah satu faktor yang menyebabkan banyak pihak |ebih tertarik untuk
menggunakan mediaini. Saat ini perkembangan teknologi informas sangat pesat,
hal ini terlihat bahwa hampir rata-rata masyarakat kota maupun desa sudah
mempunyal perangkat yang dapat mengaksesadanyainternet, layananinternet yang
memang bisadiakses kapanpun dan dimanapun, pastinyaha ini merupakan solus
yang sangat efektif untuk memberikan pelayanan yang praktis, mudah, dan pastinya
lebih cepat. layananini bisamejadi solusi untuk merekadengan ini diharapkan
akan menjadi |ebih mudah karenahanya cukup menggunakan mediayang bisa
terkoneks denganinternet.

Mediaonline (onlinemedia) adaah mediamassayang tersgji secaraonlinedi
stusweb (website) internet. Banyak keuntungan yang diperoleh dari menggunakan
layanan onlinediantaranyaada ah mudah untuk digunakan atau diakses, lebih praktis,
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biayalebih efektif, dan pastinyalebih menyenangkan. Beberapahd terssbut memang
merupakan hargpan ketikamerekayangingin memberikanlayananmedui pelayanan
yang praktisdan cepat. Di zaman yang serbamodernini, menggunakan multimedia
untuk menikmati layanan meldui onlineini memang merupakan ha yang sudah sangat
umum. Bahkan Hal ini jugasudah banyak diberlakukan ol eh banyak bank, contohnya
di luar negeri dalam memberikan pelayanan perbankan kepada nasabahnya. Jadi
tidak heran jikabanyak nasabah bank di duniayang sudah banyak menggunakan
layananini untuk memenuhi berbagai kebutuhan. Layanan online banking ini telah
banyak memberikan kemudahan bahkan layanan ini telah banyak memberikan
banyak perubahan. Jikadulu harus mengunjungi toko fashion satu persatu untuk
mendapatkan model fashion terbaik, maka kini anda sudah cukup dengan
menggunakan mediainternet.

Penyampaian informasi yang dilakukan oleh Perguruan Tinggi Raharja
sebel umnyamas h menggunakan 2 metode manual dan elektronik. Untuk metode
manual masih memberikan informasi mengunakan majal ah dinding (madding),
sepanduk, poster, dan dari orang satu ke orang lainnya. Sedangkan untuk elektronik
menggunakan telephone. Jika ada sebuah informasi dari pihak kampus akan
menghubungi atau mengirimkan sebuah pesan yang beris sebuahinformas tentang
kampus. Namun daam ha ini kempusmerasakan kesulitan. Karenasetigp mahasiswa
adasgjayang mengganti nomor tel ephone merekadan tidak terupdate ol eh pihak
kampus, sehingga penyampaian informasi pun tidak sampai kepada yang
membutuhkan dan tidak tepat sasaran. Tapi padasaat ini Perguruan Tinggi Raharja
mempunyal 2 metode pelayananinformas yang terupdate dan akan mempermudah
untuk mendapatkan pelayanan informas sehinggaakan tepat sasaran. Metodeini
memanfaatkan mediakomputer yang diakses dengan jaringan internet dan dapat di
lakukan kapan sgjadan di manasgja, selamatersambung dengan jaringaninternet.
Perguruan Tinggi Raharjatelah mengembangkan sebuah mediainformasi dan
pelayanan online, yaitu mediainformas iRAN dan mediapelayanan onlineiDuHdp!

TriDharmaiDuHd p! ini melibatkan sebuah pelayananiDuHe p! secaraonline
melaui Live Chat oleh Operator di Perguruan Tinggi. Di dalam pelayananiDuHelp!
secaraonlineini terdapat beberapaoperator yang bertugasdi dalamnyayangtelah
dil akukan pel ati han terl ebih dahulu sebel um me akukan pel ayanan terdahgp mahasi sva
maupun dosen untuk mendapatkan sebuah informasi yang tepat dan akurat.[1]
Namunyang sering terjadi dan ditemukan dalam permasalahaniDuHe p! ini informas
yang dimiliki setiap operator sangat terbatas dan belum tentu terbukti kebenaranya.
Apalagi setigp pertanyaan yang digjukan belum dapat di prediks oleh setigp operator,
sehinggaoperator harusmencari pihak yang terkait dan disampaikan langsung dan
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dapat memberikan jawaban yang tepat dan akurat. Hal ini menyebabkan setiap
operator membutuhkan waktu yang sangat |lama. Oleh karenaitu, Sistem pelayanan
ini membutuhkan sebuah s stem pendukung dalam penunjang proses pelayananini.
Untuk menjawab permasal ahan ini makadi butuhkan sebuah sistem pendukung
yaituiRAN (iLearning RaharjaAsk and News) merupakan media penyimpanan
informas yang adadi Perguruan Tinggi Raharja. iIRAN sangat menunjang sistem
pelayananiDuHe p! PadaPerguruan Tinggi Raharja, karenakeunggulaniRAN itu
sendiri adal ah dapat memberikaninformas terbaru mengenal kegiatan atau kegadian
yang sedang berlangsung dilingkungan kampus dan setiap mahasiswa dapat
berpatisipasi dalam membagi informasi yang mereka ketahui kedalam iRAN.
Sehinggadi hargpkan dengan menggunakan SemiRAN dapat memberikaninformes
yang tepat. Begitupuninformas yang diberikan oleh operator yang di dapatnyadari
sstempelayananiDuHep! Ini.

PERMASALAHAN

Sgtem pelayananiDuHe p! Merupakan pokok utamayang harusdi perhatikan.
Karena dengan adanya sistem pelayanan ini akan memenuhi kebutuhan dan
permintaan seseorang. Sehinggamutu dan kualitas pelayanan sistemini pun harus
diperhatikan, karenasangat penting gunameningkatkan kuditasdari Sstem pelayanan
yangteahditergpkan di Perguruan Tinggi Raharja. PadaumumnyaPerguruan Tinggi
Raharjasudah memiliki sistem pelayananini, namun masih belum optimal. Dalam
pelayanan ini terdapat 4 (empat) permasal ahan yang dihadapi oleh pelayanan
iDuHelp! Ini. Permasal ahan pertamaadal ah Terdapat kel alaian operator dalam
memberikan pel ayanan, Sehinggamenyebabkan Customer complain karenatidak
di layani dengan baik pada saat ingin bertanya. Permasalahan kedua adalah
Pengetahuaninformas yang di miliki setigp operator masih sangat kurang, sehingga
pencarian informasi membutuhkan waktu yang lamauntuk mencari pihak yang
terkait. Permasd ahanyang ketigaada ah Prosedur daam pemberianinformas belum
terarah dan jeas, sehinggape ayananiDuHe p! ini menjadi lebih kurang memuaskan.
Dan untuk Permasa ahan keempat adal ah karenatidak adapihak yang terkait dalam
informas yang dibutuhkan, sehinggaoperator mengalami kesulitan dalam memperolen
informas yang butuhkan.

Dari Keempat permasaahanini dapat dis mpulkan secaradetail penjabarannya
sstem pelayananiDuHe p! Ini. Dengan menggunakan Mindmapping akan dijelaskan
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lebih detail. Karena proses pembuatannyatidak mudah, sehinggamembutuhkan
prosesyang bertahap aplikas yang sebenarnya.

\ o . o
g Informasi
Kinerja IRANd lam el eallikd Karang
iDuHet Ip! ;} . Pemberian informasi

( Pemecahan masalah

Gambar 1. Mind Mapping pelayanan iDuHelp!

Sistem pelayananiDuHe p! Padasaat ini masih membutuhkan perbaikanlagi
dalamtahapan pelayanan, sehinggadi perl ukan perbaikan dari segi kuditaspeayanan
dan pemberian informasi kepada customer hingga terlihat lebih stabil
dalam pencapaiannya. Berikut ini terdapat grafik pelayananiDuHep!.
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Gambar 2. Grafik Pelayanan iDuHelp!

Terlinat dari Grafik di atasmerupakan tampilan grafik perkembangan pelayanan
iDuHelp! terhadap mahasi swa Perguruan Tinggi Raharjadari tahun 2013-2014.
Hal ini dapat berdampak padakualitas pelayananiDuHe p! yang tidak stabil dalam
et gp bulannya, bahkan cenderung menurun. Karenatidak dapat diprediks dalam
kebutuhan pel ayanannya. Sedangkan permasal ahanyang umum sering muncul terjadi
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padaoperator yang tidak memberikan pel ayanan yang cepat dan tepat. Sehingga
pemeberianinformas pun menjadi kurang akurat, hal ini dapat berdampak pada
perkembangan pelayananiDuHelp!.

Gambar 3. Live Chat iDuHelp! Online

Padagambar di atasterdapat tempilan Live Chat iDuHe p! Online yang sering
di lakukan oleh semuaoperator iDuHe p! Yang sedang bertugasmelayani mahasisva
maupun dosen yang membutuhkan informasi. Terlihat pada Live Chat tersebut
mahasi swayang bertanyadan operator iDuHelp! tidak dapat menjawab pertanyaan
yang di tanyakan oleh customer, karenainformas yang di milikinyamasih kurang
dantidak jelas, sehinggapenyampaianinformas kepadamahas swamaupun dosen
terjadi keterlamabatan proses penyampaiannya. Dalam hal ini kinerja iRAN
(iLearning RaharjaAsk and News) sangat berperan penting untuk mengurangui
permasal ahan—permasal ahan yang di hadapi padasaat pelayananiDuHel p!. Karena
operator tidak perlumencari-mencari pihak yang terkait tentang pertanyaan tersebui,
tetapi operator dgpat langsung membukaiRAN laumemilihkategori yang di butuhkan
danmencari artikel yang sesuai dengan pertanyaan yang di tanyakan oleh customer.

LITERATURE REVIEW

Untuk meningkatkan mutu pel ayananaberbasisonline perlu di lakukan studi
pustakasebahgai salah satu dari penerapan metode penelitian yang akan
dilakukan. Diantaranyamengidentifikas kesenjangan (identify gaps), menghindari
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pembuatan ulang (reinventing thewhedl ), mengedintifikas kan metode yang pernah
dilakukan, sertamenegtahui orang lain yang speciaisas dan areapenditianyang
samadibidangini. Beberapaliteraturereview adal ah sebagai berikut :

1. Penditainyangdilakukan oleh Untung Rahardja, DinaFitriaMurad, dan Bunga
Pertiwi dari perguruan Tinggi Raharja, Indonesia padatahun 2013 yang
berjudul “ Penergpan SistemiL earning RaharjaAsk and News (iIRAN) Dalam
Mendukung Medialnformasi Kampus pada Perguruan Tinggi Raharja’.
Penelitianini menjel askan penergpan SstemilL earning RaharjaAsk and News
(IRAN) Daam mendukung mediapa ayananinformas kampuspadaperguruan
tinggi Raharja, bahwaiRAN memenuhi kebutuhan informasi bagi seluruh
Pribadi Raharja. Tujuan dan Manfaat penelitian dari system iRAN yaitu
diantaranya mempermudah pel ayanana dengan systematis sesuai dengan
system yang berjalan saat ini gunameningkatkan kualitas pelayanan pada
Perguruan Tinggi Raharjasertamengi dentifikas nyakebutuhan—kebutuhan
untuk meningkatkan Learning Management System pada Perguruan Tinggi
Raharja, ddammemenuhi kebutuhaninformas yang mudah diaksesoleh sstigp
Pribadi Rahrgja.

2. Pendlitianyang dilakukan oleh Untung Rahardja, MetaAmalyaDewi, dan
CitraDestianty dari Perguruan Tinggi Raharja, Indonesiapadatahun 2013
yang berjudul “KinerjaRole Online System Ticketing Raharja( ROOSTER)
Dalam Menunjang Sistem Pelayanan iDuHelp! Pada Perguruan Tinggi
Raharja’. Pendlitianini menjelaskan kinerjaRoogter dalam menunjang system
pelayananiDuHe p!. Dengan adanyasystem inisangat bermanfaat khususnya
bagi operator iDuHelp! Dan kinerjaRooster bias diakses kapanpun yang
dibutuhkan. Dalam Roogter terdapet aternativejaan yang memudahkan suatu
pel aksanauntuk melakukan prosestersebut, yaitumelaui view detail listing
create ticketing yang merupakan kinerjaRooster. Sehinggadiharapkan dapat
memudahkan operator iDuHel p! Dalam memperoleh informas yang tidak
dapat diakses dan tentunyadengan adanyakinerjaRooster dapat menujnag
system pelayanan iDuHelp! Menjadi |ebih optimal dalam proses pencapaian
informas.[5]

3 Pendlitianyang dilakukan oleh Padmini Patwardhani dan Jin Yung dengan
judul “ Internet Depedency RelationsAnd Online Customer Behavior: A Media
system dependency Theory And Perspective On Why People Shop, Chat
And Read News Onling” Padapenelitian ini, memperkenal kan hubungan
ketergantungan internet (IDR) sebagai predi ctor kegiatan konsumen online.
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Rp didasarkan padapersepektif teoritisdari teori ketergantungan sysemmedia
yang mendalilkan hubungan ketergantungan antaraindividu dan media
berdasarkan kegunaan yang di rasakan dari media dalam pemahaman
pertemuan (socia / diri), orientas (tindakan/ interaks), danbermain (socia /
soliter) gol. Menggunakan survey croos-sectional email dari 166 responden
secaraacak diambil dari fakultas, staf, dan populasi mahasiswadi sebuah
universitas pertengahan barat besar di Amerika Serikat, pengaruh prediks
IDR-on berjaan online, chatting, dan membacaberitaitudi uji secaraempiris.
Rata-ratakonsumen dalam survey telah member delgpan produk onlinedalam
6 bulan terakhir. M enghabi skan dua pul uh satu menit setiap hari membaca
beritaonline dan mengobrol sepuluh menit denganinternet. Merekajugadi
tampilkan moderat, meskipun hubungan ketergantungan positif denganinternet.
Rp signifikan menjelaskan kegiatan belanjaonlinedan membacaberitaonline,
tetapi tidak memprediks onlinechatting. Dari segi dimensi tujuan RPspesifik,
pengaruh prediks orientas tindakan padaonline, belanja, bermain soloter di
chatting online, dan pemahaman social pada membaca berita online
dikonfirmes.[3]

Pendlitianyang dilakukan oleh Lili Luo dari University of North Carolinaat
Chapd Hill, Chape Hill, North Carolina, USA, padatahun 2007 yang berjudul
“ Chat Reference Compeetencies: identification From aLiterature Review
AndLibrarianinterviews’. Penditianini bertujuan untuk menygikanidentifikes
kopetens chatting, dengan tujuan menyedi akan tujuan perilaku untuk kinerja
chatting professiona . Upayaidentifikas komponen disgjikan dalam pendlitian
ini terdiri dari duabagian. Sebuah tinjauan menyeluruh literature reverensi
chatting berpengalaman untuk memperoleh persepsi mereka tentang
pentingnyareferens chat. Temuan yang dihasilkan adaahtigajenisreferens
kopetensichatting diidentifikasikan. Komponenini untuk referensi umum,
komponen untuk referens umum tetapi disorot dalam ruang lingkup chatting,
dan kopetens yang diidentifikasikan dapat berfungs sebagal dasar yang kuat
untuk desain program pendlitian dan pendidikan untuk referens pustakawan
chat. Nilai yang diharapkan padapenelitian dan pendidikan ini adal ah dapat
menghasilakan daftar yang diperlukan untuk referensi obrolan yang bias
menggunakan pel atihan dan pendidikan pustakawan referend chatting. Dalam
penelitianini korelasi dengan pendlitian yang dilakukan adalah chat yang
professiond agar dapat memberikan kepuasan.
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Dari keempat Literature Review yang ada, banyak korelas penelitian yang
saling berkaitan satu dengan yang lain. Hal ini dikarenakan mediainformas online
sangat mudah di gunakan dan dapat di akses di mana sajadan kapan sgjapada saat
tersambung dengan internet. Namun dapat disimpulkan bahwabelum adapendlitian
yang secarakhusus memebahas mengenai “ KinerjaiLearning Raharja Ask and
News (IRAN) Dalam Mendukung Kegiatan TriDharmaiDuHelp!”.

PEMECAHAN MASALAH

IRAN merupakan sistem pelayananinformas seputar lingkungan kampus.
SemuaArtikel dan Newsyang tersmpan mencakup ruang lingkup seputar kampus
Perguruan Tinggi Raharja. Ask dalam bahasaindonesiayaitu Pertanyaan. Ask
merupakan bagian dalam iRAN karena setiap bentuk pertanyaan seputar kampus
di iRAN dapat di jawab.[2] FasilitasAsk ini bergunaan dalam melengkapi segala
unsur pelayanan. iRAN dalam hal ini sebagai mediapinyimpanan mediainformas
seputar kampus. Dengan adanyamediaiRAN maka pelayananaakan menjadi lebih
terarah dan jelas. iIRAN dapat di akses di manapun dan kapanpun dengan
menggunakanjaringaninternet. iRAN merupakan salah satudari 10pilar IT iLearning
yang terhubung satu dengan lainnya. Seperti padagambar berikut:

Perguruan Tinggi Raharja

.q.__l:‘__ JE s

o 00 e

o Coatinuons Improvenmt

!Innrn ‘it nul

Intrzration

Gambar 4. 10 Pilar IT iLearning

Aplikasi iRAN membuat seluruh tutoria/informas mengenal 10 pilar IT
iLearning. Oleh karenaitu di sebut saling berkaitan. KelebihaniRAN yaitu dapat
menampilkan beberapakonten yang dapat di akses secarabebas oleh mahasiswa
maupun dosen.[4] Menurut teori Deloneand McL ean (1992) yang mengatakan
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bahwa salah satu factor yang dapat menentukan keberhasilan dari systeminformas
adaah kualitasdari Sstem tersebut.[ 6] Hal tersebut dapat berdampak baik terhadap
pelayananiDuHd p! di Perguruan Tinggi Raharja Oleh karenaitu berdasarkan andisa
dari kekurangan sertakabutuhan saat ini hendaknyamenambahkan data—dataserta
informad yang dibutuhkan demi mengoptimakankinerjaiRAN untuk Sstem pelayanan
iIDuHelp! padasaat ini di Perguruan Tinggi Raharja

Dengan mdlihat permasal ahan yang terjadi, makauntuk mengatas berbagai
measal ah yang ada, makadi perl ukan prosesyang cepat dan efisen ddam memberikan
pel ayanan yang baik dalam sebuah Perguruan Tinggi. Untuk itu permasalahanyang
adaharusdipecahakn yaitu dengan kinerjaiRAN melaui pemberian Artikel yang
berkualitas, karenadengan pemberian artikel yang berkualitasinformasi yang
diberikan pun akan menjadiabaik. Selainitu dibuatkan sebuh prosedur yang jelas
untuk operator iDuHelp!, agar dapat melayani customer dengan baik dan sesuai
dengan prosedur yang ada. Sehingga dengan adanya sebuah prosedur, pelayanan
yang diberikan akan sesuai dan memuaskan customer.

Mahasiswa Chat Live Customer dapat langsung
iDuHelp! online :@E}QG[@Q klik link yang di berikan
) ONLINE operator dan langsung
tertuju pada iRAN
Wil balie
e ]
——_ﬂh
Mahasiswa Bertanya Operator memberikan
kepada Operator [ S—1 Iawebanyang ada diiRAN
iDuHelp! berupa link kepada

customer

Gambar 5. Alur jawaban iDuHelp! online

Terlihat dari Gambar 5, makaproseskinerjaiRAN sangat dibutuhkan untuk
pelayananiDuHe p! menjadi |ebih optimal dan proseskinerjaiRAN yaitu dengan
menyediakan jawaban yang dibutuhkan oleh customer. Sehinggatanpa harus
menunggu lama- amadan membuang waktu, customer dapat langsung mendapatkan
jawaban yang dibutuhkan. Dengan adanya kerjasamayang terciptaoleh kedua
sistem pelayanan ini, makadari pelayanan ini dapat memberikan suatu kepuasan
kepada customerdalam memberikan informasi. Dibawah ini merupakan gambaran
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aur flowchart untuk programyang berjalan saat ini dari sstemkinerjaiRAN dalam
menunjang pelayananiDuHe p! maka penulismenggambarkan sebagai berikut :

tor M

/’ Operator Mendapatkan P
Pertanyaan DariCustomer /"

|

Operator Mengakses
:

3.inf
E Y
Kinm Link Jawaban
kepada Customer

Gambar 6. Flowchat Sistem Pemberian jawaban iRAN

7

Terlihat pada Gambar 6 sesuai dengan Alur flowchat menjelaskan bahwa
untuk setiap operator dapat langsung membukaiRAN tanpaharuslogin terlebih
dahulu dan langsung memberikan jawaban kepadacustomer. Sehinggalebih cepat
dan mudah. Dalam sistem pemberian jawaban iRAN untuk membantu pelayanan
iDuH€ p! sehinggakinerjadan kuaitasnyapun semakinbaik. iRAN sangat berkaitan
erat ddam pelayananiDuHe p!. Dengan adanyaiRAN operator menjadi |ebih mudah
dan cepat dalam memberikan jawabban kepada customer sehinggatidak membuang-
buang waktu.

M etode pengembangan meliputi bagian pokok, yaitu MetodeAnaisayang di
lakukan menggunakantigatahapanyaitu : identifikes masdah, identifikas kebutuhan,
danidentifikas syarat sstem. Adapun ciri khasdari sstemiRAN yang merupakan
sstem pelayanan yang berbasisweb yaitu dapat di gunakan sebagal mediapel ayanan
yang benar. Untuk mengaksessstemiRAN sebagal penunjang pelayananiDuHe p!,
semuauser dapat mengaksessistem iRAN kapanpun di butuhkan dalam pelayanan
iDuHelp!. Sehingga listing program yang saya tampilkan adalah listing
program kumpulan artikel sebagai jawaban yang di berikan kepadacustomer pada
saat bertanya. Berikut ini adalah listing programnya:
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</script>
<form action="2action=view" method="post">
<fieldsets
<legend>Cari</legend>

<p>
<label»Xata kunci:</label>
<input type="text" name="searchrerm” size="S0" value="" autofocus="autcfocus" />
<br />
<input type="checkbox" name="linkstate" value="linkbad" />
Hanya dengan link vang tidak benar </p>
<>
<label>Kategori:</label>
<select name="searchcat">
<option value="0">Semua katvegori</option>
<option value="1">Akreditasi</option>
<option value="2">Brosur</option>
<option value="3">CCIT Journal</option>
<option value="4">Email raharja.co</option>
<option value="S">iME</optien>
<option value="6">Fasilitas</option>
<option value="7">Green Campus</option>
<option value="g">Event</option>

<option value="9">Tdentitas Kampus</option>

<option value="10">iDu</option>

<option value="11">iDuHelp!</option>

<option value="12">ilearning</option>

<option value="45">....Petunjuk Penyelesaian Tugas Praktikum</option>
<option value="13">ilearning Idel</option>

<option value="14">Info Biaya</option>

<option value="15">Info Jurusan</eption>

Gambar 7. Listing Program Kumpulan Artikel

IMPLEMENTASI

TampilankinerjaiRAN dalam menunjang S stem pelayananiDuHe p! macam
tampilan yang dapat di gunakan oleh operator iDuHel p! maupun pihak yang terkait

diddamnya:

1. Tampilan Menu Login Operator iDuHel p!

Tampilan ini di gunakan oleh operator pada saat ingin melakukan Live

Chat dengan Customer dan sigp untuk melayani pertanyaan yang di gjukan.
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Gambar 8. Tampilan Menu Login Operator iDuHelp!
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2. Tampilan Live Chat Operator iDuHelp!

Tampilanini menunjukan bahwaoperator iDuHel p! sedang dalam keadaan
onlineLive Chat dan menunggu customer untuk bertanya.
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Gambar 9. Tampilan Live Chat Operator iDuHelp!

3. TampilanHomeiRAN danMenu Login

Pedatampilanini, operator dapat langsung melihat kategori yang adadi iRAN
tanpaharuslogin. Logindi sini digunakan bilaoperator ingin membuat sebuah artikel
mengenai informas yang merekaketahui maupun sebuah beritaterbaru seputar
kampus.

Gambar 10. Tampilan Home iRAN dan Menu Login

4. Tampilan Kategori —Kategori danls iRAN
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Padatampilanini, terdapat 41 kategori yang adadi ddlamiRAN dan
terdapat 551 Artikel di dalamnya.

Gambar 11. Tampilan Kategori dan Isi iIRAN

5. Tampilan Pertanyaan ddamiRAN

Padatampilanini, ddamiRAN terdapat beberapajudul artikel sesual dengan
kategori yang adadan semuakategori yang akan di butuhkan.

Gambar 12. Tampilan Pertanyaan dalam iRAN
6. Tampilan Id dari Artikel

Padatampilanini beris tentang, is dari sebuah artikel yang nantinyaakan di
berikan kepada customer pada saat pelayanan iDuHelp! sebagai jawaban atas
pertanyaan yang merekatanyakan kepadaoperator iDuHelp!.
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Gambar 13. Tampilan dari isi Artikel

KELEBIHAN KINERJA iRAN

PadasstemiRAN ini terdapat kel ebihan yang dapat mempermudah operator
dalam melayani customer, Berikut ini kelebihan dari iRAN :

1. Lebih cepat dalam melayani Customer

2. Tanpalogin dapat memebrikan jawaban kepada Customer
3. Telahterkomputerisas

4. Sangat mudah dalam mengaksesnya

5. Pemberianinformas yang tepat

6. Dapat diakses dimana sajadan kapan sgja

7. Terdapat sebuah beritayang terupdate

KEKURANGAN KINERJA IRAN

PadasistemiRAN pun, tidak luput dari kekurangan. Berikut ini kekeurangan
yang adapadasistemiRAN :

1. Harusterhubung dengan jaringan intrenet
2. Hanyaseputar ruang lingkup sgjaartikel yang dibuat

KESIMPULAN

Berdasarkan penditianyang telah dilakukan terhadagp sstemiL earning Raharja
Ask and News (iRAN) dalam mendukung TriDharmaiDuHelp! pada Perguruan
Tinggi Raharjadapat di s mpulkan bahwaiRan sudah memenuhi standar kebutuhan
informas yang di butuhkan oleh seluruh Pribadi Raharja
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KinerjaiRAN pun dalam menunjang pelayananiDuHe p! sangat bermanfaat

bagi operator iDuHelp!. Dengan adanyaiRAN, informas tentang apasgadan kapan
sgjadi butuhkan dapat langsung di akses. Sehinggatidak membuang-buang waktu
dalam pelayananiDuHelp! daninformas yang di dapat sudah pasti tepat, jelas, dan
akurat. Dalam hal ini pelayananiDuHelp! pun akan menjadi lebih optimal. Karena
daamsstemiRAN sudahterdapat 41 kategori dan551 arikel di ddamnya. Sehingga
informas yang di butuhkan untuk pelayananiDuHe p! ini sudah sanget optima daam
pemberianinformas.
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