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Abstrak/Abstract

Pengamatan penulis menunjukkan bahwa penagihan kredit macet di Bank DKI Syariah
Serpong khususnya untuk nasabah KPR masih memerlukan proses tersendiri mulai dari
pendataan nasabah, pencatatan, dan pelaporan, dengan semi komputerisasi menggunakan
Microsoft Word dan Notepad. Excel menjadi alasan mengapa penulis mencoba untuk membuat
suatu rancangan sistem yang dapat menggabungkan pencatatan dan pelaporan penagihan kredit
macet yang terjadi pada suatu sistem. dengan menyesuaikan dengan prosedur yang sudah
berjalan. Rancangan sistem pelaporan tagihan ini dikembangkan dengan tujuan menjadikannya
sebagai alat pengolah data yang handal, mempermudah pencatatan atau pemutakhiran data
pada saat proses penagihan, serta menghadirkan pengawasan internal dari Bank DKI Syariah
Serpong bagi nasabah yang layak kredit. macet sehingga komunikasi dapat terjalin untuk
mengatasi masalah tersebut. Diharapkan penelitian ini menjadi bagian dari proses untuk
mengurangi kredit macet, sebagai langkah awal dalam mengembangkan sistem yang diperlukan.
Metode analisis PDCA (Plan - Do - Check - Act) digunakan untuk memprioritaskan persyaratan
tersebut selama penelitian ini karena menyederhanakan dan mempersingkat proses analisis
sistem untuk terus mendapatkan hasil yang sesuai dengan spesifikasi yang diantisipasi.
dilengkapi dengan kuesioner sederhana, wawancara, dan observasi yang dapat digunakan untuk
mengumpulkan data yang dibutuhkan untuk membangun sistem.

Kata kunci: Penagihan, Pelaporan,Kredit Macet, KPR
1. PENDAHULUAN

Di era modern saat ini, satu-satunya fungsi terpenting lembaga keuangan, seperti halnya bank,
adalah menyediakan layanan yang tepat waktu, akurat, dan andal. Oleh karena itu, perlu
dikembangkan teknologi informasi yang memungkinkan lembaga-lembaga tersebut memenubhi
kebutuhannya akan layanan tersebut. Di saat transparansi atau keterbukaan sangat diperlukan,
lembaga keuangan harus mampu berperan sebagai lembaga keuangan yang handal, terpercaya,
dan aman bagi warga negara atau orang-orang yang menduduki jabatan penting. Misalnya,
pelaporan tunggal dapat menjadi kendala yang signifikan saat mencoba berkomunikasi dengan
karyawan di tempat kerja. Dalam hal lembaga keuangan, seperti Bank DKI Syariah Cabang
Serpong, kegiatan pelayanan kepada masyarakat umum dilakukan pada saat pendataan
membutuhkan penggunaan teknologi informasi. Pekerjaan atau kegiatan kegiatan Bank DKI
Syariah Cabang Pembantu.

2. METODE PENGABDIAN

Dengan menggunakan Metode Perancangan Arsitektur : Teori/cara tentang bagaimana
seorang harus melakukan perancangan, yang diarahkan pada jaminan bahwa membangun sistem
akan memberi tujuan tertentu yang bermanfaat.

Sintesa : merumuskan masalah dan pengolahan data (input).
PROSES (Proses perancangan arsitektur) memuat:

e ldentifikasi

e Konsep
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e Program

o Dalam hal arsitektur merancang adalah selalu memiliki tujuan untuk menterjemahkan
program pemberi tugas ( client) menjadi sebuah bangunan atau tanggapan lain terhadap
kebutuhannya.

Lima langkah dalam proses merancang:

¢ Membujuk individu: Alih-alih berfokus pada masalah yang perlu diperbaiki, berbagai jenis
orang digunakan untuk mengatasi masalah yang ada, seperti kendala dan sumber.

e Melaksanakan rencana: Perancang bertanggung jawab untuk menentukan pilihan yang tersisa
dan yang masih tersedia, serta memilih salah satu tiang pancang yang memungkinkan.

e Dalam Menilai: Selain itu, merancang tujuan berdasarkan tolak ukur yang akan dinilai. Proses
seleksi baru-baru ini terungkap menjadi tolak ukur.

o Pilihan: Jika tidak ada satu pilihan pun yang menonjol, dua atau lima pemecahan dapat
ditambahkan. Alasan mengapa demikian adalah bahwa pilihan yang juga dwiguna dapat
diperoleh dengan memanfaatkan berbagai keunggulan yang relevan dengan tugas saat ini.

o Komunikasi: Alhasil, bisa digunakan untuk memperpanjang durasi pertemuan.

Perencanaan, yang digunakan dalam 5 aturan sebagai kata "perencanaan”, dapat dilihat sebagai
sarana untuk mengubah keyakinan irasional tentang berbagai kondisi lingkungan menjadi
pertimbangan rasional yang dapat dibuat dan dilaksanakan secara rasional. (William A. Shrode,
1974).

Desain perencanaan adalah suatu proses dalam konsepsi dasar suatu rencana yang meliputi
aktifitas, sbb:

e Memilih, Tentukan komponen yang mendukung objek, yang merupakan fakta yang
berkontribusi pada perkembangannya.

o Melakukan kajian Mencari hubungan antara faktor-faktor terkait yang mempunyai
pengaruh tertentu

e Tentukan. menentukan setepat mungkin faktor dominan dengan memperhatikan
kekhususan unit perubahan tertentu yang memberikan perubahan pada faktor lain.

e Prediksi. Buat ramalan tentang bagaimana suatu sistem akan berubah untuk mencapai
sistem yang lebih baik di masa depan.

e Ambil tindakan. Berdasarkan prediksi diatas itu, lakukan tindakan terstruktur untuk
mencapai tujuan implementasi sistem baru. (William L. Lassey, 1977).

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Prosedur Sistem Rancangan Dengan penelitian dan analisa yang sudah penulis gambarkan
pada sistem yang berjalan ditemukan kebutuhan sistem untuk mencatat dan menyimpan data agar
menjadi informasi yang baik dan benar, sistem yang berjalan semi komputerisasi pencatatan dan
penyimpanan masih menggunakan MS.EXCEL

Sistem dibangun menggunakan UML (Unified Modeling Language), dan diagram dibuat
menggunakan aplikasi Visual Paradigm for UML. Basis data dibuat menggunakan XAMPP, dan
bahasa PHP digunakan untuk membangun sistem. Use Case Diagram, Activity Diagram, dan
Sequence Diagram adalah contoh diagram UML.

e User ada 4 (empat) Desk Collection, Admin Back Office, Pimpinan Cabang, Relationship
Manager.

e Fungsi Sistem : Upload, Create, Delete, Update, Kalkulasi Sederhana untuk statistik,
Review.

e User Desk Collection dan Admin Back Office mempunyai akses penuh dimulai dari
upload data histori pembayaran, Input Call Memo, Input Visit Memo, Update Profile
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Nasabah (no tlpn, hp, alamat kantor, alamat rumah) Cetak Surat Pernyataan,
Peringatan, Panggilan, Pemberitahuan.

e Hasil dari Call dan Visit diolah menjadi data statistik sederhana yang dapat menjadi
informasi untuk atasan.

e Atasan Pimpinan Cabang dan Relationship Manager dapat melakukan review hasil call
dan visit yang dilakukan Desk Collection, dengan hasil “cukup” atau perlu
“ditingkatkan” dan penambahan komentar untuk arahan.

Mengetahui prosedur sistem usulan berdasarkan penelitian, maka dibuat UML dimulai dari
USE CASE DIAGRAM untuk mengetahui proses sistem itu sendiri dan agar mudah dipahami.
berikut merupakan usulan use case bisa dilihat dibawah ini:

DISAIN SISTEM PELAPORAN PENAGIHAN

: -« et
% ? jin2
2 ‘mereview Hasil Call Memo'
dan Visit Memo
PIMPINAN

dan RM

Gambar 3.1. Use Case Diagram Usulan
Berdasarkan gambar diatas dapat dilihat bahwa:

e 4 Aktor yang dapat mengakses sistem : Desk Collection, Admin Back Office, Pimpinan
Cabang dan Relationship Manager.

e 8 Use Case yang memiliki keterkaitan terhadap actor untuk sistem usulan berkaitan
dengan desain sistem pelaporan penagihan.

Ini adalah Activity Diagram yang diusulkan untuk desain sistem pelaporan penagihan,
menjelaskan alur kerja sistem untuk mendukung pekerjaan penagihan dan pelaporan penagihan.

104 Vol. 3 No. 2 — Agustus 2023



Print ISSN : 2774 — 8928
Online ISSN : 2774 — 8510

Pimpinan Cabang / Relationship Manager

Upload Histori
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2 CALL visIT
vzuoj t{
Catat Hasil Call: alasan telat bayar dan @mu-uvu:-mwnyn,mm.nm]
P

Tk
Tt — <>
Janj <30

Cetak Surat Peringatan 1 =<30 Hari

Minta Surat Pemyataan Komitmen Bayar dan
Tidak Tepat Alasan Telat Bayar
Janii lebih T

>30 Hari

Desk Collection / Admin Back Office
LOGIN (" oom ]

Bayar

. o)
Review Hasil Call dan Proses S
? {— penaginan —(@)
Rt [ cokns 7
Nasabah

Penaginan Perlu Ditingakatkan

Penagihan Perlu Ditingakatkan

Nasabeh Yang Bayar Tepat Wakiu Tidak Dapat Membayar Seluruh Tunggakan Angsuran

X
(.\; Proses Segel /
/4 Pilok / Lelang

Gambar 3.2 Activity Diagram

Berdasarkan gambar diatas terdapat:

e 2 Initial Node, sebagai objek yang diawali;

sistem yang berjalan;

e Tiga Decision Node, mencerminkan pilihan eksekusi;

e Dua Join Node; dan
e Empat Final State, sebagai objek yang diakhiri
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1 debitur
i INT(12)

nolLoan BIGINT(15)
namaDebitur VARCHAR(25)
noTelp VARCHAR(20)

noHandphone VARCHAR(20)
alamatkantor TINYTEXT
alamatRumah TINYTEXT
call_memo_id INT(11)

wsit_memo_id INT(11)

|PrIMARY

| noLoan_unique

] call_memo
Id INT(11)
tdate DATETIME
noLoan BIGINT (15)
tujuan VARCHAR (200)
reasoniD INT(11)
created8y VARCHAR(S0)
createdDate DATETIME
editedBy VARCHAR(30)

editedDate DATETIME
call_memo_dets!_id INT(11)
debitur_jd INT(11)
debitur_call_memo_jd INT(11)
debitur_visit_m em o_id INT(11)
v
PRIMARY

fic_call_memo_debiturl_idx

] call_memo_detail

id INT(11)

callMemolID INT(11)

hasil MEDIUMTEXT
call_memo_jd INT(11)
‘ca‘,memo,c&,memo,ﬂelaﬂ,\d INT(11)
call_memo_debitur_|d INT(11)
call_memo_debitur_call_memo_id INT(11)

] transaksi v ] user b
id INT(11) — userrole 2 username VARCHAR(20) |
ol oan BIGINT(15) MINTa) fullName VARCHAR (20)
tdate DATETIME userRole VARCHAR(25) emall VARCHAR(30)
noRek BIGINT(15) e password VARCHAR(15)
plan INT(11) |pravany userRoleld INT(11)
namaDebitur VARCHAR(25) createdBy VARCHAR(30)
saldo DECIMAL (20,2) createdDate DATETIME
outstanding DECIMAL(20,2) editedBy VARCHAR(30)
angsuran DECIMAL(20,2) editedDate DATETIME
tunggakPokok DECIMAL (20,2) userrole_id INT(11)
tunggakMargin DECIMAL (20,2) N

‘ totslTunggak DECIMAL(20,2) PRIMARY

aty INT(11) username_UNIQUE
lam sTunggak INT(11) fi_user_userrole 1_idx
tanggalAngsuran INT(11)
noTelp VARCHAR(20)
noHandphone VARCHAR(20)

debitur_jd INT(11)

debitur_call_memo_id INT(11)

debitur_visit_m emo_id INT(11)

v — reason v

PRIMARY id INT(11)

noloan_UNIQUE reamnType VARCHAR(100)

fic_tranmaksi_debitur1_idx call_memo_id INT(11)

call_memo_call_memo_detail_id INT(11)
call_memo_debitur_jd INT(11)
call_memo_debitur_call_mem o_id INT(11)
call_memo_debitur_visit_ memo_id INT(11)
wsit_memo_jd INT(11)
Wsit_memo_visitm em o_detall_id INT(11)
vsit_memo_debitur_id INT(11)
sit_memo_debi tur_call_memo_id INT(11)
:\dml-::nmm = wsit_memo_debitur_wat_memo_id INT(11)

MisitMem oID INT(11)
hasi MEDIUMTEXT

Wsit_memo_id INT(11)

isit_memo_visit_memo_detsil_id INT(11)

isit_memo_debitur_id INT(11)

isit_memo_debitur_call_memo_id INT(11)

visit_memo_debitur_vist_memo_id INT(11)
-

PRIMARY

fk_visit_memo_detad_wisit_memo1_idx

Y

call_memo_debitur_visit_memo_id INT(11)
=

|PRIMARY

e

Gambar 3.3 Database

e — |

v
PRIMARY
fi_reason_call_m emo1_idx

fi_reamon_vigt_memo1_idx

] visit_memo
id INT(11)
tdate DATETIME
noLoan BIGINT(15)
fujuan VARCHAR(200)
reasoniD INT(11)
WsitPhoto VARCHAR(200)
createdsy VARCHAR(2S)
createdDate DATETIME
editedBy VARCHAR(2S)
editedDate DATETIME
isit_memo_detail_jd INT(11)
debitur_jd INT(11)
debitur_call_memo_id INT(11)
debitur_visit_memo_id INT(11)
v
PRIMARY

fic_wisit_memo_debiturl_idx

Dapat dijelaskan gambar Database merupakan tabel digunakan kedalam sistem yaitu dari 9
tabel, yaitu transaksi, debitur, userrole, user, call_memo, visit_memao, reason, call_memo_detail,

visit_memo_detail

Dibawah ini merupakan flowchart sistem yang dibangun, untuk dapat memahami alur kerja
dari desain sistem pelaporan penagihan yang dirancang berdasarkan hasil wawancara dan

observasi :
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Review upload upload

Tnput Call memo Input Call memo
I ‘
Input Visit memo Input Visit memo
| T
i il bah update Profile Nasabah
‘ |
Cetak Surat Cetak Surat

iy gl

Gambar 3.4 Sistem Flowchart
Flowchart program “Desain Sistem Non Performing Financing (NPF)” diatas terdiri dari:

e 2 (dua) simbol terminator, yang berguna sebagai “start” dan‘“finish” untuk aliran
proses flowchart program.

e 1 (satu) simbol proses, yang menyatakan proses pengolahan data login.
e 1 (satu) simbol input/output data, sebagai proses pengolahan username dan password.
e 3 (tiga) simbol Decision, untuk penyeleksian data user name dan password.

e 5.11 (sebelas) Sub Program, hal-hal yang bisa dilakukan oleh masing- masing user yang
login.

Beberapa perbandingan antara sistem kerja dan sistem baru dapat dilihat pada tabel berikut:

Tabel 3.1. Sistem kerja dan sistem baru

No Analisa Sistem Implementasi Sistem
Untuk Proses Pencatatan, Desain Sistem yang dibuat
Pelaporan penagihan Kredit pencatatan dan pelaporan dapat di

1 Macet nasabah KPR Bank DKI input kedalam sistem yang akan
Syariah masih menggunakan tersimpan ke dalam database.
MS. Excel.
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Setiap Hasil  Pelaporan
Penagihan Visit atau Call
terpisah, punya masing- masing
MS.Excel

Catatan atau hasil Visit dan Call
menjadi satu dalam disain sistem
yang dibuat, memudahkan untuk di
review.

Resiko catatan hilang, rusak,
terhapus lebih besar karena
masih ~ secara  manual
softcopy yang disimpan
dalam folder computer.

Desain Sistem yang dibuat
dengan adanya database membuat
penyimpanan data yang
dibutuhkan  untuk informasi
lebih aman dan
terorganisasi.

Belum ada catatan tertata
secara baik dan rapi untuk
setiap histori terjadinya kredit
macet nasabah

Dengan adanya sistem ini lebih
mudah mencatat histori kredit
macet nasabah.
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BANK @DK@

Username

SYARIAFE

admin

Usemnmame cannot be blank.
Password

.....

O Remember Me

Forgot Password

Gambar 3.5 Hasil Tampilan View Login

i ¢ About saicpas

Garbage!

You have successfully created your Garbage application

Garbage

Gambar 3.6 Hasil Tampilan View Depan Dashboard
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B lashc ¥ Users Hame - Users
& User
8 mansaksi ¢ ¥ usemame Full Name Email User Role

1 admin admin admin Admin /e

2 endrik endrik endrik exe@gmail com Desk Coliection /e

3 ewan ewan Relatonship Manager /e

Showing 13 of 3 ems

Gambar 3.7 Hasil Tampilan View untuk User

8 Naer ¥ Debitur Home - Desr

2 User

il “ NoLoan Nama Debitur No Telp No Handphone

e ¢ M- 12130370398 oo oo 088877756565 082333776666 /oA
2 12155500116 xSoxFxzDe 097665784455 083977656565 7®A
3 12165500117 xSoFaze 221935355525 221935355525 ZOR
4 12185500032 GOESKXK 2YxXH XYx 221213663752 221219663752 ZOA
5 12178700231 D2 K20z 612782236138 612782236138 /®A
3 12155500162 FXBDYXZZX 221213376324 221213376324 ZO®A
7 12178700801 2Px 12GGDODE 612319469999 612319469999 /@A
8 12178701017 Joazx 221213336129 221213336129 /®A

Gambar 3.8 Hasil Tampilan View untuk Debitur

e ¢ Transaksi o - Tarsas
8 Transaksi v
B Data Transaksi
B DataCall Memo #  Upload
B Data Visit Memo 7 &
2 L]
3 2

Showing 1-3 of 3 ftems

Gambar 4.9 Hasil Tampilan View Transaksi

& waster ¢ Mcreatatransaks] Woms - Transakse - Crst T
0 mansskal «

Create Transaksi

File Transaksi

Select e & Bowse

Gambar 4.10 Hasil Tampilan View Transaksi
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2 omn
8 st < Call Memos Home - Catama
2 mansaks .
B Oata Transaks
B D3ta Call Memo. # Tdate No Loan Nama Debitur Tujuan Reason
B Data Visi Mem e
VBT oo SERTSON o, Hopaten st sae
2 BO oo STRBOSEE o - ste
3 B 12130910008 51 FVEPS I nanagn angsuran Lamya sEa
1501 o e T Gapanteta masuk can =
¢ B 12190070020 P2z ingatkan angsuran akan segera atuh fempo - sna
1501 Paz s : wpiiein = ;
5 2019 12130370023 e 2019 Lannya /Ba
Shong 16 o § tems
B Master ¢ Create Call Memo Home - CatMemos - Ceai
9 Tnsaksi
No Loan Nama Debitur
Reason Tijuan
Hasil
= @ admin
N ¢ Visit Memos Home - it
L Transaksi v
Create Visit Memo
[
B Oata Cail ¥ Toe Noloan  NamaDebitur Tuuan Reason D
B DataVisit Memo 1 15012019 12130370004 STVxxTxSxzHxx8  Supayamemb Keperluan keluarga /1t
2 15012019 12130370004 ST x2VxzxXTxSxzHx X8  nagih tunggakan Keperluan keluarga /1
3 15-01-2019 12130370020 P2z 2x2xxH kunjungan ke kantor karena kerumah ticak ada orang  Keperiuan keluarga |
4 15012019 12130870020 Pzz 2xzxxH nagih angsuran Gajian telat masuk dani perusahaan /8
5 16-01-2019 12130370023 P2z HxzzxzG HxzzXYxz  gajian suka telat dibayar Gajian akhir bulan ra |

Showing 15 of § ftems.

Gambar 4.13 Hasil Tampilan View Visit Memo

S Master < Create Visit Memo Home - Vit Memos - Create Visit Mamo
8 Transaksi < No Loan Nama Debitur
Visit Photo Reason D
Tujuan

Hasil

Gambar 4.14 Hasil Tampilan View Input Visit Memo
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8 Master <
XIXF XIXDXXL

Transaksi <
c No Telp

088877756565

No Handphone

082333776668

Alamat Kantor

Karawaci tangerang

Alamat Rumah

Gambar 4.15 Hasil Tampilan View Update Profile

= A admin
s ¥ Debitur Wome  Dets
2
& Deblur # No Loan Nama Debitur No Telp No Handphone
2 Taneakss . 1 12130370399 XOF XDDDEL 088877756565 082333776668 seA
2 121sss00m6 - os7eEsTBAISS July
3 xSoFxzoe ZF®A
' G20ESKD0 2YXH XY 21213683752 son
s 1awsrom — s127822%6138 612782206138 /oA
6 1tsse00is p— 2121397632 21213376324 /oA
7 12176700801 DEX 2CCDODL 612319469999 612319469999 /OA
8 12178701017 Joazx 221213336129 221213336129 7R
Gambar 4.16 Hasil Tampilan View Profile
= waster STATS PEMBAYARAN KREDIT MACET
— | rrven Parsenase

BT §

ALASAN TELAT BAYAR

| W

Gambar 4.17 Hasil Tampilan View Statistik

Pengguna harus dapat menggunakan sistem ini untuk memisahkannya dari sistem lain. Pengguna
yang dapat menggunakan versi E-Menu ini adalah sebagai berikut:

e Desk Collection dan Admin Back Office
Upload Histori Pembayaran, Input Call Memo, Visit Memo, Update Profile, Print Out
Surat.

¢ Pimpinan Cabang dan Relationship Manager
Review hasil Call Memo dan Visit Memo dan memberikan penilaian apakah sudah cukup
atau perlu ditingkatkan dan memberi arahan.

4. SIMPULAN

Dari uraian sebelumnya tentang sistem ini, adapun perihal yang harus diperhatikan selama
pemeriksaan ini:
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o Hasil analisis sistem menunjukkan bahwa dengan adanya fungsi upload transaksi,
pemanggilan orang, dan penjadwalan kunjungan mempermudah proses pemindahan data
dari invoice lama ke invoice baru dan sebaliknya..

e Setiap menu yang tersedia dalam sistem dibangun dengan visual, tipografi, dan warna
yang baik, mudah dipahami dan digunakan..

o Memanfaatkan telepon dan data dari alamat email pribadi, alat audit data, antara lain,
untuk menargetkan dan mengumpulkan data ini dapat berfungsi sebagai titik awal
persetujuan kredit nasabah dan transmisi komunikasi antara bankir.

e Sistem analisis menggunakan PDCA (Plan-Do-Check-Act) yang dapat direpresentasikan
dengan diagram fishbone dan daftar prioritas.

5. SARAN

Ada beberapa faktor yang perlu diperhatikan untuk mencapai tujuan tersebut, yang terpenting
adalah rintisan awal dari proses aplikasi kartu kredit atau macet:

e Ada banyak jenis kesalahan yang perlu diperbaiki, seperti menu, logo bank, dan pesan
peringatan untuk setiap antarmuka pengguna.

e Ada banyak efrennya yang sepenuhnya berjalan dengan baik dan benar hingga perlu
perbaikan dan penambahan. Penambahan fungsi yang berhubungan dengan penagihan
dan catatan hasil penagihan.

e Data-data yang digunakan sudah terkumpul dan disimpan dengan baik yang perlu
dievaluasi adalah seperti (primary key, Foreign key, length, tipe file) untuk menormalkan
setiap data-data.

¢ Sistem Bank DKI yang paling canggih, Bank Vision, menggunakan data historis untuk
menganalisis nasabah. Data Bank Vision dapat diunduh atau dibaca dari sistem yang
sedang tidak digunakan.

Jika Anda ingin menggunakan data atau riwayat Bank Vision untuk nasabah, Anda perlu
memiliki akses ke informasi tambahan yang tidak tersedia dengan segera.
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