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Abstrak/Abstract 

Tebing Breksi merupakan Wisata yang terletak pada salah satu daerah di Kota Yogyakarta, 

tepatnya di Kabupaten Sleman. Sejak Ramai Pengunjung yang mengharuskan seluruh Warga 

Lokal dan Wisatawan mancanegara Harus Mengantri untuk Membeli tiket di loket masuk. Hal 

tersebut membuat pembelian tiket menjadi tidak tidak efisien dan bahkan membuat antrian yang 

panjang. Pelayanan terhadap para wisatawan merupakan hal yang paling penting dalam 

meningkatkan kualitas objek wisata suatu tempat. Dari permasalahan antrian tiket tersebut maka 

perlu adanya suatu sistem yang membuat tiket dapat dibeli dan dipakai buat berbagai layanan 

publik termasuk objek wisata secara online. Dengan adanya suatu sistem tersebut wisatawan lokal 

dan wisatawan mancanegara akan mendapatkan pelayanan publik termasuk objek wisata secara 

mudah dan efisien sehingga sistem manual yang sudah diterapkan akan digantikan dengan 

digitalisasi. Pembuatan sistem ini sudah dilakukan penelitian berupa observasi kepada wisatawan 

mancanegara & warga lokal dalam kegiatan sehari-hari dan berkunjung ke suatu tempat. 
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1. PENDAHULUAN  

Kami melndapat idel ulntulk me lnde lsain aplikasi transpolrtasi u lmulm se lte llah salah satul te lam 

kami melngulnjulngi salah satul kolta wisata yang ada di indolnelsia ulntulk libulran pada Nolvelmbelr 

2021. Telam Kami telrkelsan delngan kolta dan, telrultama, ollelh sistelm transpolrtasi gelnelrik RTA yang 

melncakulp angkolt, buls, kelrelta, dan bahkan kapal. 

Namuln, relkan kami melmpelrhatikan bahwa aplikasi sellullelr transpolrtasi ulmulm suldah ulsang, 

melmiliki fulngsiolnalitas telrbatas, dan sullit digulnakan saat dijalankan. Jadi kami teltapkan delngan 

belrani (selpelrti yang sellalul kami lakulkan) ulntulk melndelsain aplikasi. 

Telam Kami tidak me llakulkan analisis be lnchmark lelngkap yang relle lvan u lntulk prolye lk ini 

karelna itul selharu lsnya belrbe lda dari pelsaing pada idel intinya. Selbagai gantinya, kami melneltapkan 

bulat melmbanguln fulngsiolnalitas aplikasi delngan mellakulkan selsi brainsto lrming me lngulnakan tim 

kami, melmbaca ulmpan balik pelnggulna ulntulk aplikasi se lrulpa di Go lolgle l Play, dan belrbicara 

de lngan pelnduldulk se lte lmpat yang selcara telratulr melmakai transpolrtasi ulmulm se lrta tulris yang 

me lngulnjulngi Wisata yang ada di Indo lnelsia se lbellulmnya. 

Kami melmullai prolyelk delngan melnde lfinisikan dula kellolmpolk sasaran ultama: wisatawan 

dan pelnduldulk lolkal. Delngan delmikian, aplikasi haruls belrfulngsi delngan cara yang belkelrja selcara 

e lfisieln bulat keldulanya. Kelmuldian kami folkuls pada melmbanguln pelmahaman melnye llulrulh te lntang 

auldielns targe lt yang dipe lrolle lh dari po lla pe lrilakul me lre lka dan kelmulngkinan ke lbultulhan dan 

harapan.   

 

2. METODE PENGABDIAN  

 

Sellanjultnya, kami mellakulkan analisis tantangan yang mulngkin me lrelka hadapi dan melmbulat 

daftar kasu ls pelnggulnaan u lntulk masing-masing ke llolmpolk. Kelgiatan te lrselbult me lmbe lri kami 

wawasan yang signifikan te lntang apa yang mulngkin dicari wisatawan dan warga kolta be lsar 

molde lrn saat melnggulnakan transpolrtasi u lmulm. 

mailto:Indri@raharja.info
mailto:firman@raharja.info
mailto:ivan.bagus@raharja.info
mailto:erick@raharja.info


Print ISSN : 2774 – 8928 

Online ISSN : 2774 – 8510 

 

Vol. 4 No. 1 – Februari 2024 20 

 
Gulnakan casing ulntulk tulris dan pe lnduldulk lolkal 

Pe lne llitian dilaksanakan di salah satul telmpat wisata di Kolta Yo lgyakarta. Kami mellihat 

dite lmpat wisata te lrselbult masih me llakulkan pe lmbe llian tike lt se lcara manulal. Selhingga kami 

me lmpulyai te lrolbolsan ulntulk me lnge lmbangkan sistelm yang te llah ada, jika se lbellulmnya antara 

te lmpat wisata delngan transpolrtasi bellulm te lrinte lgrasi selhingga para wisatawan dan warga lolcal 

masih ke lsulsahan bulat mellakulkan pelmbayaran tikelt. 

Pe lne llitian dilaksanakan pada saat mellakulkan wawancara telrhadap narasulmbe lr selcara 

langsulng dari wisatawannya mellaluli pe lrtanyaan pelrtanyaan yang kami tanyakan. Selhingga kami 

me lmpulnyai belbe lrapa data yang akan kami kaji. 

Data yang digulnakan telrdiri dari macam-macam data telntang pelmbayaran selcara ellelktrolnik. 

Data yang dikulmpullkan pada ulmulmnya me llipulti data ultama dan data selkulnde lr. 

Data ultama me lrulpakan sulatul data yang disu lsuln olle lh pe lnelliti yang digu lnakan ulntulk 

me lncapai tuljulan dalam melnye llelsaikan pelrmasalahan yang akan ditelliti. Pe lne lliti me lngulmpullkan 

data-data langsulng yang dipelrolle lh dari sulmbe lr ultama ataul telmpat pe lnellitian te lrselbult 

dilaksanakan. Adapuln data yang didapat belrdasarkan hasil dari wawancara delngan wisatawan, 

dan Pe lngellolla wisata. 

Seldangkan data selkulnde lr yang di dapat dari sulmbe lr yang tidak langsulng me lmbelrikan data 

ke lpada pelngulmpull data, misalnya mellaluli olrang lain atau l mellaluli dolkulme ln. Data telrselbult bisa 

dipe lrolle lh delngan celpat, dan sulmbe lr datanya bisa belrasal dari bulkul, artikell, tulnjangan litelratulr, 

dan selbagainya 

Salah satul faktolr te lrcapainya kelbelrhasilan sulatul dalam pe lnellitian te lrle ltak pada pelmilihan 

me ltolde l ataul pe lnde lkatan pelnellitian, se lrta info lrmasi yang te llah dikulmpullkan pe lne lliti se lbagai 

pe lnelntul olultpult pe lne llitian. Pe lne llitian ini me lnggulnakan macam-macam telknik pe lngulmpullan data, 

antara lain: 

O lbselrvasi adalah sulatul kelgiatan me lrelkam ataul me lncatat se lbulah pe lristiwa me lnggulnakan 

instrulme ln belrtu ljulan ulntulk kelpe lrlulan ilmiah mau lpuln tuljulan yang lain. Pelne lliti me lnggulnakan 

se lgelnap ke lmampulan yang dimiliki u lntulk me lmpe lrolle lh data info lrmasi. Data infolrmasi bisa 

didapatkan mellaluli inte lraksi langsulng. Olbse lrvasi dilaku lkan bulat melnge ltahuli te lntang cara 

me llakulkan pelmbayaran selbagai data awal, olbselrvasi dilaku lkan selcara langsulng/O lfflinel. Data 

yang didapat mellaluli olbse lrvasi dihasilkan belrdasarkan pelrnyataan dari pelnge llolla wisata 

me lngelnai cara pelmbayaran dan stratelgi pe lmbayaran yang me lrulpakan sulatul me ltolde l yang bellulm 

pe lrnah dilakulkan olle lh para wisatawan. 
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Wawancara adalah kelgiatan yang belrmaksuld ulntulk melmpe lrolle lh sulatul data dari narasu lmbelr 

yang dilaku lkan olle lh pe lnelliti, ke lgiatan te lrselbult be lrulpa delngan melngajulkan belbe lrapa pelrtanyaan 

ke lpada narasulmbe lr ataul relspolnde ln se lcara langsulng dan belrulsaha melncari data infolrmasi. 

Wawancara telrbagi melnjadi dula macam, yaitu l wawancara telrstru lktulr dan wawancara tidak 

te lrstrulktulr. De lfinisi wawancara telrstru lktulr me lrulpakan ke lgiatan yang dilakulkan selbe llulm 

wawancara, pelne lliti akan melmpelrsiapkan kisi-kisi pelrtanyaan telrtullis yang akan diaju lkan kelpada 

narasulmbe lr gulna melmpe lrolle lh data infolrmasi dalam pe lnellitian yang dilakulkan. Seldangkan 

de lfinisi wawancara tidak telrstrulktulr melrulpakan sulatul ke lgiatan wawancara yang dilaksanakan 

tidak direlncanakan telrlelbih dahullul, tolpik pe lmbicaraan yang dipilih pelnullis be lrsifat belbas tidak 

te lrikat, dapat telrjadi di mana saja dan waktul yang tidak dite lntulkan pulla, se lrta pelrtanyaan-

pe lrtanyaan yang dilolntarkan telrulcap delngan tanpa diselngaja ataul spolntan (Syamsuldin, 2014: 

404). 

Pada pelne llitian ini, me ltolde l wawancara dilakulkan ulntulk me lnelmulkan data info lrmasi telntang cara 

pe lmbayaran. Data infolrmasi yang dipelrollelh ini dari kelgiatan wawancara delngan ko lrelspolnde ln 

se lbagai infolrman melnge lnai siste lm pelmbayaran yang ditelrapkan pada wisatawan dan warga lolcal. 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

3.1. OBSERVER  

A. Waktu dan Tempat  Kegiatan 

Hari/Tanggal  : Sabtul, 11 Julni 2022 

Pulkull   : 23:00 

Telmpat   : Te lbing Brelksi 

B. Laporan Hasil Wawancara 

Narasulmbelr lolcal 

Nama   : Pipit Su lmanti, S.Pd 

Telmpat/Tanggal lahir : 07 Fe lbru lari 1987, Slelman 

Alamat   : JL.Pasar Kelmbang Blolk A12. 

Narasulmbelr Tolulrist 

Nama   : Jack Gabriell 

Telmpat/Tanggal lahir : 17 Fe lbru lari 1996, Swiss 

 

Pe lne llitian ini be lrfolkuls pada pellayanan pulblik pada olbje lk wisata selbagai stratelgi 

pe lmbayaran. Pelnelliti te llah mellakulkan olbse lrvasi, dan wawancara ulntulk melmpe lrolle lh data 

infolrmasi dari sulmbe lr pelne llitian. 

e llayanan pulblik pada olbje lk wisata selbagai stratelgi pe lmbayaran ulntulk wisatawan dan pelnduldulk 

lolcal. 

- melme lriksa saldol ( selsulai mata ulang nelgara telmpat belrlibulr ) 

- isi ullang kartul ( ulntulk tolpulp bisa dari bank mancanelgara dan paypal ) 

- Melmbe lli kartul (olnline l dan olfflinel) 

- Melndapatkan layanan Dulkulngan di aplikasi :  

- Navigasi 

- Ulmpan Ce lrdas ( tolulrist infolrmatio ln, transpolrtasi, kolntak darulrat ) 
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Hasil Laporan Wawancara 

Wawancara dilaksanakan selcara belrtahap, dalam pelne llitian ini pe lnullis me llibatkan 1 

olrang narasulmbe lr, diantaranya yaitu l Pe lngellolla wisata telrse lbult. 

Bagaimana cara Bapak/Ibul lakulkan dalam melmbantul wisatawan dan pe lnduldulk lolcal 

dalam melngaksels layanan ulmulm te lrultama olbje lk wisata? 

 

Me lnjellaskan : 

“Ya. Melnulrult saya delngan cara melmbulat siste lm pe llayanan u lmulm be lrulpa card selcara 

e llelktro lnik maulpuln nolne lle lktro lnik yang bisa digu lnakan u lntulk se llulrulh warga lolcal 

maulpuln wisatawan” 

 

Lalu l stratelgi apa yang Bapak/Ibu l lakulkan dalam me lnghadapi pe lselrta didik yang malas 

be llajar? 

 

Me lnjellaskan : 

“Strate lgi yang dilakulkan selpelrti me lnciptakan kelsiapan be llajar, melmbelrikan mo ltivasi 

kelpada si Anak, melngulrangi marah yang belrle lbihan, melnciptakan kelharmolnisan, 

melmbe lrikan bimbingan selpe lrlulnya, melnyellipkan je lnaka selbagai transisi 

pe lmbellajaran, me lmbangkitkan elfelk rasa malul, melmbe lrikan hadiah.” 

 
1) Pembahasan 

Be lrdasarkan hasil olbse lrvasi dan wawancara telntang pe llayanan pulblik ulntulk olbje lk 

wisata. 

“Kartu l Noll Tantangan yang dihadapi se lbagian be lsar tu lris saat pe lrtama kali 

melnggulnakan transpo lrtasi ulmulm di Du lbai adalah me lncari tahul je lnis kartu l Noll yang 

ada dan di mana melndapatkannya.” 

Hal telrselbult julga didulkulng ollelh pe lrnyataan melngelnai pe llayanan pulblik ulntulk olbje lk 

wisata selbagai belrikult:  

“delngan adanya e l-card diharapkan mampul me lngulrangi pe lrmasalahan yang dihadapi 

para  wisatawan dan warga lo lcal yaitul ke lsullitan me lngakse ls pe lmbayaran selcara tulnai.” 

 
          3) Tampilan Aplikasi 
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4. SIMPULAN  

El-kilat adalah selbulah aplikasi yang digu lnakan ulntulk pellayanan pulblik se lpe lrti transpolrtasi, 

pe lmbayaran tikelt olbje lk wisata. Dan melnge lnai atulran atulran di daelrah telrselbult. Selhingga 

de lngan adanya El-kilat ini me lmpe lrmu ldah wisatawan dan pe lnduldulk lolcal ulntulk me lngakse ls 

pe llayanan pulblik de lngan le lbih muldah dan celpat 

 

5. SARAN  

Untuk mengefektifkan kegiatan seperti ini, pelaksana kegiatan dapat mempersiapakan 

peralatan praktek yang lebih banyak dan beberapa sample peralatan dengan perbedaan kapasitas 

sehingga peserta dapat memiliki perbandingan untuk pemahaman yang lebih dalam.  
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