
Print ISSN : 2774 – 8928
Online ISSN : 2774 – 8510

PELATIHAN PENGEMBANGAN KONSEP PRODUK/ KARYA DAN USAHA
KREATIF DALAM RANGKAMENINGKATKAN OMZET PENJUALAN

PRODUKNYA

Retno Purwani Setyaningrum1* , Surya Bintarti2, Nur’aeni3 , Muhamad Fatchan4
1,2,3Prodi Manajemen, Universitas Pelita Bangsa, Bekasi, Indonesia, Prodi Sistem

Informasi, Universitas Pelita Bangsa, Bekasi, Indonesia
Jln. Inspeksi Kalimalang, Tegal Danas, Cikarang Pusat, Kab. Bekasi, Jawa Barat,

Indonesia
e-mail: retno.purwani.setyaningrum@pelitabangsa.ac.id1,

surya.bintari@pelitabangsa.ac.id2, nur.aeni@ pelitabangsa.ac.id 3, fatchan@
pelitabangsa.ac.id 4

ABSTRAK
Di Indonesia, bidang ekonomi kreatif ini diketahui sudah dikembangkan sejak tahun
2006 pada masa pemerintahan Presiden Susilo Bambang Yudhoyono. Hal tersebut
kemudian terus berlanjut hingga saat ini di Indonesia (Madani, 2024). Salah satu yang
perlu diperhatikan oleh UKM adalah kreativitas, sehingga konsep ekonomi kreatif,
membutuhkan perhatian yang sangat ini menjadi salah satu yang perlu di fokuskan oleh
UMKM. Bidang ekonomi kreatif yang menjadi perhatian pokok oleh seorang kreator
dan inovator. Hadirnya ekonomi kreatif tidak hanya berpengaruh terhadap
perkembangan inovasi dan segi kreativitas masyarakat saja, namun juga menjadi
pembuka jalan untuk lapangan pekerjaan baru. Secara sederhana ekonomi kreatif
merupakan pengembangan konsep ekonomi dengan penekanan pada kreativitas.
Kreatifitas disini tidak hanya produksi saja, melainkan juga mencakup dalam
pengunaan bahan baku, teknologi bahkan dalam etika bisnis juga perlu dilakukan.
Semakin banyaknya inovasi dan kreativitas dari orang-orang yang membuka bisnis,
maka akan semakin banyak juga produk-produk baru yang akan dihasilkan, dengan
begitu maka semakin banyak juga tenaga kerja yang diperlukan dalam proses
pembuatannya, hal ini menarik untuk diberikan pelatihan kepada usaha mikro kecil dan
menengah tentang ekonomi kreatif untuk meningkatkan omzet penjualannya, dan hal ini
diberikan pelatihan ke komunitas UMKM di daerah Tambun, Kab. Bekasi.Tujuan
penelitian ini adalah agar usaha mikro kecil dan menengah tetap sustain dalam era
globalisasi. Metode yang dilakukan dengan melakukan observasi, kerangka berpikir,
mempersiapkan untuk membuat agenda pelatihan, pelatihan, sosialisasi, evaluasi
tingkat pemahaman, evaluasi keberhasilan. Hasilnya adalah anggota komunitas
UMKM setelah mengikuti pelatihan ekonomi kreatif, digital marketing dan etika bisnis
dan profesi mampu dalam menghadapi persaingan yang kompetitif sehingga dapat
tetap sustain di era globalisasi. Kesimpulannya adalah perlu adanya pelatihan yang
terstruktur dengan baik sesuai dengan kebutuhan yang diperlukan untuk meningkatkan
ekonomi kreatif bagi komunitas UMKM di Kec. Tambun, Kab. Bekasi.
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ABSTRACT
In Indonesia, the creative economy sector is known to have been developed since 2006
during the administration of President Susilo Bambang Yudhoyono. This has continued
until now in Indonesia (Madani, 2024). One thing that needs to be considered by SMEs
is creativity, so the concept of the creative economy requires a lot of attention, this is
one of the things that needs to be focused on by SMEs. The creative economy sector is
the main concern of a creator and innovator. The presence of the creative economy not
only influences the development of innovation and the creativity aspect of society, but
also opens the way for new jobs. In simple terms, the creative economy is the
development of an economic concept with an emphasis on creativity. Creativity here is
not only production, but also includes the use of raw materials, technology and even
business ethics also need to be done. The more innovation and creativity from people
who open businesses, the more new products will be produced, so that more workers are
needed in the manufacturing process, this is interesting to provide training to micro,
small and medium enterprises about the creative economy to increase their sales
turnover, and this is given training to the UMKM community in the Tambun area, Bekasi
Regency. The purpose of this study is so that micro, small and medium enterprises
remain sustainable in the era of globalization. The method used is by conducting
observations, thinking frameworks, preparing to create training agendas, training,
socialization, evaluating the level of understanding, evaluating success. The result is
that members of the UMKM community after participating in creative economy
training, digital marketing and business and professional ethics are able to face
competitive competition so that they can remain sustainable in the era of globalization.
The conclusion is that there needs to be well-structured training according to the needs
needed to improve the creative economy for the UMKM community in Tambun District,
Bekasi Regency.

Keywords: Digital Marketing, Creative Economy, Business and Professional Ethics,
Training, Sustainability
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1. PENDAHULUAN

Kelbijakan pelmbelrdayaan UlMKM yang pelrlul diarahkan adalah bagaimana
ulpaya melndulkulng pelnanggullangan kelmiskinan dan kelselnjangan sosial, pelnaggulran
selrta kelmuldahan dalam prosels elkspor, yang melnjadi prioritas ultama dalam
pelmbangulnan nasional(Krisnawati & Hulsselin, 2016). UlMKM pelrlul diarahkan ulntulk
dapat belrkontribulsi selcara signifikan telrhadap kelselmpatan pelmbelrian kelrja bagi
masyarakat, selrta pelningkatan daya saing. UlMKM julga dapat belrkontribulsi dari selgi
pelningkatan pelndapatan masyarakat belrpelndapatan relndah. (Suldrajat, 2018)

Di elra globalisasi saat ini yang pelrlul melndapat pelrhatian yang culkulp belsar dari
kalangan pelmelrintah maulpuln dulnia pelndidikan adalah relndahnya tingkat
produlktivitas, relndahnya nilai tambah, dan relndahnya kulalitas produlk. Namuln
delmikian pelmbelri kelselmpatan kelrja telrbelsar di Indonelsia dapat ditanggullangi olelh
UlMKM, namuln delmikian kontribulsi dari pelmelrintah katagorikan relndah dibidang
UlMKM. Karelna produlktivitas UlMKM bellulm maksimal, selhingga pelrlul pelrhatian dari
pelmelrintah dan dulnia pelndidikan selpelrti ulntulk ulpah pelkelrja di UlMKM masih relndah,
karelna omzelt pelnjulalan UlMKM bellulm maksimal. Kondisi ini melrelflelksikan
produlktivitas selktor mikro dan kelcil masih relndah dibanding pelrulsahaan belsar. Hal ini
salah satulnya julga karelna tingkat pelngulasaan telknologi dan kelmampulan wiraulsaha di
kalangan UlMKM bellulm maksimal, selhingga melnjadi isulel yang melngelmulka saat ini.
Apabila produlktivitas pada UlMKM melningkat hal ini akan belrdampak pada pelrbaikan
kelseljahtelraan masyarakat (Ria & Digdowiseliso, 2023).

Salah satul yang pelrlul dipelrhatikan julga kinelrja UlMKM di Indonelsia adalah
kelmampulan dalam pelrsaingan yang kompeltitif baik pelrsaingan antar UlMKM di
pelrsaingan delngan produlk-produlk impor yang masulk kel Indonelsia. Saat ini UlMKM
Indonelsia masih telrtinggal jaulh delnganUlMKM dari Malaysia. Olelh karelnanya,
kelbijakan bagi UlMKM bulkan karelna ulkulrannya yang kelcil, tapi karelna
produlktivitasnya yang relndah. Pelningkatan produlktivitas pada UlMKM, akan
belrdampak lulas pada pelrbaikan kelseljahtelraan rakyat karelna UlMKM adalah telmpat
dimana banyak orang melnggantulngkan sulmbelr kelhidulpannya. Salah satul altelrnatif
dalam melningkatkan produlktivitas UlMKM adalah delngan mellakulkan modelrnisasi
dalam melningkatkan daya saing daelrah.

Di Indonelsia, kelwiraulsahaan dan UlMKM masih dianggap "anak tiri" dari
pelrelkonomian Indonelsia Karelna walaulpuln selktor ini melnyelrap banyak selkali telnaga
kelrja namuln elntah kelnapa pelmelrintah kita (selbellulmnya) kulrang belgitul

melmpelrhatikan dan melmbantul pelrkelmbangan para pellakul wiraulsaha dan UlMKM.
Belrdasarkan data UlMKM tahuln 2012 dari Kelmelntelrian Kopelrasi dan UlKM Relpulblik
Indonelsia, selktor UlMKM melnyulmbang selkitar 59.08% dari GDP Indonelsia - selkitar
528.7 milyar UlSD - dan melnyelrap 97.16% telnaga kelrja - 107 julta telnaga kelrja. (Islam
elt al., 2023). Mellihat angka ini, kita bisa lihat beltapa pelntingnya kontribulsi UlMKM
telrhadap pelrelkonomian Indonelsia.

Salah satul yang suldah dilakulkan pelmelrintah adalah adanya pelmbelrian Kreldit
Ulsaha Relndah) KUlR yang suldah dibelrikan olelh belbelrapa bank di Indonelsia, namuln
delmikian melngingat masih pelrlulnya jaminan yang culkulp belsar melnulrult UlMKM,
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selhingga UlMKM masih melrasa belrat ulntulk mellakulkan pinjaman mellaluli KUlR. Saat
ini hanya selkitar 25% (13 julta) dari pellakul UlMKM yang suldah bisa melndapatkan
aksels kel lelmbaga finansial (bank). (Linda Sulprihatin, H. Tjelri Hadjrillah, Gulnarda,
Anom Sulsilo, 2020). Delngan adanya KUlR ini julga barul melnyelntulh satul aspelk, yaitul

pelmbiayaan. Padahal ada banyak aspelk yang pelrlul distimullasi olelh pelmelrintah ulntulk
melngelmbangkan selktor wiraulsaha dan UlMKM lelbih lanjult.

Produlktivitas yang melningkat pada UlMKM, dapat belrdampak lulas pada
pelrbaikan kelseljahtelraan rakyat karelna UlMKM adalah telmpat dimana banyak orang
melnggantulngkan sulmbelr kelhidulpannya. Salah satul altelrnatif dalam melningkatkan
produlktivitas UlMKM adalah delngan mellakulkan modelrnisasi sistelm ulsaha dan
pelrangkat kelbijakannya yang sistelmik selhingga akan melmbelrikan dampak yang lelbih
lulas lagi dalam melningkatkan daya saing daelrah, olelh karelnanya pelrlul pelnting
melningkatkan elkonomi krelatif bagi UlMKM.

Dalam konselp elkonomi Krelatif yang melnjadi pelnopang ultamanya adalah
informasi dan krelativititas dimana idel dan stock of knowleldgel dari Sulmbelr Daya
Manulsia (SDM) melrulpakan faktor produlksi ultama dalam kelgiatan elkonomi. Saat ini
gellombang transformasi telknologi delngan lajul yang celpat seliring delngan pelrtulmbulhan
elkonomi, dari yang tadinya belrbasis Sulmbelr Daya Alam (SDA) diikulti melnjadi
belrbasis Sulmbelr Daya Manulsia (SDM), dari elra gelneltik dan elkstraktif kel elra
manulfaktulr dan jasa informasi selrta pelrkelmbangan telrakhir masulk kel elra elkonomi
krelatif.

John Howkins melmpelrkelnalkan pelradaban elkonomi barul yang diselbultnya
elkonomi krelatif, dan hal ini melnjadi sulatul gellombang pelradaban elkonomi yang bahkan
tidak pelrnah dideltelksi Alvin Toffielr yang telrkelnal delngan telori gellombang pelradaban
elkonomi dulnia. Di Indonelsia puln tellah banyak litelratulr yang melngullas telma elkonomi
krelatif selbagai wuljuld optimismel dan lulapan aspirasi ulntulk melndulkulng visi Indonelsia
melnjadi nelgara majul. (Ulmmah, 2017).

Belbelrapa potelnsi elkonomi krelatif di Kelc. Tambuln selpelrti barang selni,
kelrajinan tangan, makanan dan minulman, delsain, fashion, batik, elcoprint, fotografi,
pelrmainan intelraktif dan lain lain pelrlul dikelmbangkan dan sampai saat ini bellulm
telrpeltakan delngan baik dari selntra, modal, sulmbelrdaya manulsia dan pelmasarannya
yang kelselmulannya masih pelrlul pelnyelmpulrnaan di belrbagai selgi. Ulntulk
melngelmbangkan elkonomi krelatif, dipelrlulkan kelbijakan yang telpat, melngingat seltiap
ulnsulr salam indulstri krelatif melmiliki pelrmasalahan yang spelsifik. Ulntulk dapat
melrulmulskan kelbijakan yang telpat telrselbult, telntul haruls ada data dan informasi yang
valid atas pelrkelmbangan dan gambaran riil dari indulstri krelatif yang ada di Tambuln,
namuln delmikian UlMKM di Tambuln melmiliki potelnsi ulntulk melngelmbangkan
elkonomi krelatif bagi pelrkelmbangan pelrelkonomian daelrah dan pelningkatan
kelseljahtelraan masyarakat.

Di antara belrbagai faktor pelnyelbabnya, relndahnya tingkat pelngulasaan
telknologi dan kelmampulan wiraulsaha di kalangan UlMKM melnjadi isulel yang
melngelmulka saat ini. Pelngelmbangan UlMKM selcara parsial sellama ini tidak banyak
melmbelrikan hasil yang maksimal telrhadap pelningkatan kinelrja UlMKM,
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pelrkelmbangan elkonomi selcara lelbih lulas melngakibatkan tingkat daya saing kita
telrtinggal dibandingkan delngan nelgara-nelgara teltangga kita selpelrti misalnya Malaysia.
Karelna itul kelbijakan bagi UlMKM bulkan karelna ulkulrannya yang kelcil, tapi karelna
produlktivitasnya yang relndah. Pelningkatan produlktivitas pada UlMKM, akan
belrdampak lulas pada pelrbaikan kelseljahtelraan rakyat karelna UlMKM adalah telmpat
dimana banyak orang melnggantulngkan sulmbelr kelhidulpannya.

Salah satul altelrnatif dalam melningkatkan produlktivitas UlMKM adalah delngan
mellakulkan Pelrmasalahan pellakul UlMKM di Kelcamatan Tambuln Kab. Belkasi masih
telrasa kulrang dalam melningkatkan elkonomi krelatif selcara belrkellanjultan selhingga
dapat melmbelri melrelka belkal dalam melnghadapi pelrsaingan di masa yang akan datang.
Bagaimana cara melnggelmbangkan dan melningkatkan jiwa kelwiraulsahaan bagi pellakul

UlMKM telrmasulk didalamnya UlMKM pelrlul dibelrikan pellatihan telntang eltika bisnis
dan profelsi. Bagaimana cara melningkatkan pelngeltahulan manajelmeln pelmasaran bagi
pellakul UlMKM di Kelc. Tambuln, Kab. Belkasi.

Telrlampir gambar UlMKM Tambuln Kab.Belkasi :
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Gambar 1 produlk produlk UlMKM Tambuln

Pelrmasalahan yang dihadapi di UlMKM Kelc.Tambuln, Kab. Belkasi adalah :

1. Kulalitas dan kulantitas sulmbelrdaya insan selbagai pellakul dalam indulstri krelatif,
yang melmbultulhkan pelrbaikan dan pelngelmbangan mellaluli pellatihan elkonomi
krelatif.

2. Iklim kondulsif ulntulk melmullai dan melnjalankan ulsaha di indulstri krelatif, yang
mellipulti lelgalitas ulntulk UlMKM.

3. Pelnghargaan/aprsiasi telrhadap insan krelatif dan karya krelatif yang dihasilkan, yang
telrultama belrpelran ulntulk melnulmbulhkan rangsangan belrkarya bagi insan krelatif
dalam belntulk dulkulngan financial maulpuln non finansial

4. Melmpelrcelpat tulmbulhnya telknologi informasi dan komulnikasi, yang sangat elrat
kaitanya delngan pelrkelmbangan aksels bagi masyarakat ulntulk melndapatkan
informasi, belrtulkar pelngeltahulan dan pelngalaman, selkaliguls aksels pasar
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kelselmulannya yang sangat pelnting bagi pelngelmbangan indulstri krelatif mellaluli
digitalisasi El_Commelrcel.

5. Pelrmintaan bantulan CSR kelpada indulstri-indulstri belsar di lingkulngan kawasan
indulstri Kab. Belkasi.

2. METODE PENGABDIAN
2.1. Kelrangka Belrpikir

Idelntifikasi produlk elkonomi krelatif dilakulkan ulntulk melngeltahuli kondisi elksisting,
dari indulstri krelatif yang ada dan belrkelmbang di Kelc. Tambuln, Kab. Belkasi. Selbagai
selbulah kota yang di kellilingi pelrulsahaan indulstri, telntul masyrakat lelbih telrtarik ulntulk
belkelrja di pabrik, melngingat tantangan yang tidak telrlalul belrat, bahkan tidak pelrlul

modal. Delngan melngeltahuli kondisi elksisting yang ada maka pelrlul adanya motivator
bagi masyarakat ulntulk dapat melningkatkan indulstri krelatif mellaluli UlMKM delngan
situlasi dan kondisi riil dari kapasitas sulmbelrdaya dan kompeltelnsi yang dimiliki olelh
indulstri krelatif yang ada. Tellaahan julga pelrlul dilakulkan olelh pelmelrintah daelrah Kab.
Belkasi dalam ulpayanya ulntulk melmbelrikan sulpporting facilitiels kelpada para pellakul

indulstri krelatif telrselbult. Masulkan (Inpult) yang tellah diidelntifikasi telrselbult melrulpakan
sulmbelr bagi analisis yang akan dilakulkan selbagai selbulah prosels ellaborasi.

Dengan kata lain, kelompok eksperimen sebagai subjek penelitian. Begitupun
dengan kelompok kontrol, juga tetap diberi perlakuan. Hanya saja pada kelompok
kontrol sifatnya sebagai kontrol dari hasil kelompok eksperimen.Kelompok kontrol dan
kelompok eksperimen sebenarnya memiliki karakteristik yang mirip dan hampir sama
loh. Nah, agar memudahkan pemahaman, pada kelompok eksperimen akan menerima
perlakuan dari peneliti, sedangkan kelompok kontrol tidak.

2.2. Pellaksanaan Pellatihan

Ulntulk dapat melnjalankan kelgiatan pellatihan ini maka dipelrlulkan tahapan meltodel

pellaksanaan yang telrstrulktulr. Belrikult ini meltodel pellaksanaan pelnyullulhan:

Tahap I

Sosalisasi, Program pelngabdian kelpada masyarakat dilaksanakan dalam belntulk
sosialisasi kelpada mitra pellakul ulsaha UlMKM Kelc. Tambuln, Kab.Belkasi. Sosialisasi
telrselbult belrulpa pelmamparan matelri kelpada mitra telrkait pelrmasalahan yang dihadapi
mitra. Matelri yang akan disampaikan diharapkan dapat melmbelrikan pelningkatan
pelngeltahulan dan pelmahaman ulntulk sellanjultnya dapat ditelrapkan olelh mitra dalam
kelgiatan ulsaha

Tahap II
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Tim pellaksana melngulndang para anggota pellakul UlMKM di Kelc. Tambuln Kab.
Belkasi. Sellanjultnya tim pellaksana melnelntulkan sasaran pellatihan ini adalah UlKM
bidang Makanan dan minulman, Fashion dan Handycraft.

Tahap III

Diskulsi, Seltellah matelri sellelsai dipaparkan, dilanjultkan delngan diskulsi belrulpa tanya
jawab antara pelmatelri delngan pelselrta. Diskulsi dilakulkan agar pelselrta lelbih melmahami
matelri yang tellah disampaikan. Mellaluli diskulsi, sosialisasi tidak hanya selkeldar transfelr
knowleldgel saja mellainkan dapat sharing pelngalaman maulpuln pelrmasalahan yang
seldang dihadapi mitra.

Tahap IV

Elvalulasi pada tahap ini dituljulkan ulntulk melngeltahuli tingkat pelmahaman para pelselrta
pellatihan diselrtai ulmpan balik belrulpa pelrtanyaan-pelrtanyaan dari para pelselrta
ulndangan yang tellah melndapatkan transfelr pelngeltahulan telrkait elkonomi krelatif dan
stratelgi bisnis selrta pelmasaran produlk ulnggullan.

Tahap V

Elvalulasi pada akhir kelgiatan ini dilakulkan ulntulk melngulkulr kelbelrhasilan dari sellulrulh
program pellatihan. Adapuln indikator kelbelrhasilan dari kelgiatan ini diteltapkan 90%
pelselrta dalam kelgiatan pellatihan ini dapat melmahami telkhnik kelwiraulsahaan, stratelgi
bisnis dan pelmasaran produlk yang akan dijulal kelpada pellanggan.

Sellanjultnya, dalam rangka melmastikan kelbelrhasilan kelgiatan Pelngabdian Kelpada
Masyarakat (PKM), pellaksana kelgiatan pelrlul julga dilakulkan monitoring. Ulrultan
kelgiatan, dan hulbulngan antara masing-masing tahapan dapat dilihat pada bagan
dibawah ini ulntulk melnjadi pandulan visulal yang belrgulna bagi pelselrta pellatihan dari
komulnitas UlMKM Kelc. Tambuln dan Kab. Belkasi selrta bagi telam PKM ulntulk
melmahami prosels pellaksanaan kelgiatan selcara komprelhelnsi.
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Gambar 2. Meltodel Pellaksanaan Kelgiatan

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1 Tantangan pada Mitra

(a) Manajelmeln SDM
Di elra globalisasi saat ini, pelrsaingan sangat keltat dalam melningkatkan
omzelt pelnjulalan produlk UlMKM, ulntulk itul dipelrlulkan SDM yang krelatif,
inovatif bahkan melntal yang kulat dalam melnghadapi pelrsaingan kompeltitif
baik dari dalam nelgelri selndiri julga produlk-produlk import yang melnambah
pelsaing bagi UlMKM. Pellakul UlMKM melmpulnyai komitmeln yang kulat
ulntulk dapat sulstain dalam melnghadapi pelrsaingan.

(b) Salah satul aspelk yang pelnting bagi UlMKM Tambuln adalah
melmaksimalkan kapasitas dan kelmampulan dalam krelatifitas ulsahanya selrta
pelngeltahulan UlMKM dalam melningkatkan produlknya. Pelngeltahulan ini
melmiliki dampak langsulng telrhadap ulsaha UlMKM. Ulntulk melndapatkan
pelngeltahulan ini, UlMKM melmbultulhkan mitra yang melmiliki kompeltelnsi
dalam belrbagi kelahlian ini. Olelh selbab itul, pellaksanaan kelgiatan PKM
ini belrtuljulan ulntulk melnjalin kelmitraan yang dapat melmfasilitasi
pelngeltahulan kelpada UlMKM Tambuln yang diharapkan dapat melngadopsi
praktik-praktik belrkellanjultan, selhingga UlMKM Tambuln dapat sulstain
dalam melnghadapi pelrsaingan bisnis.

(c) Sosial
Salah satul tantangan dalam melningkatkan omzelt UlMKM Tambuln adalah
telrjalinnya kelrjasama yang baik antar UlMKM Tambuln, ulntulk belrsama
sama melningkatkan omzelt pelnjulalannya, namuln, namuln karelna kelsibulkan
rultinitas, selhingga melrelka agak sulsah ulntulk mellulangkan waktulnya dalam
melningkatkan pelngeltahulan, selhingga mellaluli kelgiatan ini UlMKM bisa
melningkatkan elkonomi krelatif selrta kelmampulan dalam eltika bisnis dan
profelsi selrta pelngeltahulan digitalisasi dalam pelmasaran, dan pellatihan ini
dilakulkan selcara transparan dan telrbulka kelpada para anggota UlMKM
Tambuln, dan belrdampak pada pelningkatan pelrelkonomian masyarakat kelc.
Tambuln.

3.2 Solulsi delngan Pellaksanaan Kelgiatan

Delngan adanya pelrmasalahan diatas, maka solulsi yang dapat ditawarkan
mellaluli kelgiatan pelngabdian ini adalah:
1. Dilakulkan idel dan gagasan krelatif. Kelhadiran gellombang elkonomi krelatif

kini suldah melnjadi kelnyataan. Lingkulp kelgiatan dari elkonomi krelatif dapat
melncakulp banyak aspelk. Delpartelmeln Pelrdagangan (2008) melngidelntifikasi
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seltidaknya 14 selktor yang telrmasulk dalam elkonomi krelatif, yaitul :
Pelriklanan, Arsitelktulr, Pasar barang selni, Kelrajinan (handicraft), Delsain,
Fashion, Film, videlo, dan fotografi, Pelrmainan intelraktif, Mulsik, Selni
pelrtulnjulkan, Pelnelrbitan dan pelrceltakan, Layanan kompultelr dan piranti
lulnak, Radio dan tellelvisi, Riselt dan pelngelmbangan.(7). Indulstri krelatif
lelbih belrtulmpul pada kulalitas sulmbelr daya manulsia. Sellain itul dipelrlulkan
pellatihan eltika bisnis dan profelsi selrta digital markelting.

2. Dalam PKM kali ini lelbih di fokulskan pada elkonomi krelatif UlMKM bidang
makanan dan minulman, fashion dan handycraft. Salah satul alasan dari
pelngelmbangan indulstri krelatif adalah adanya dampak positif yang akan
belrpelngarulh pada kelhidulpan sosial, iklim bisnis, pelningkatan elkonomi, dan
julga belrdampak para citra sulatul kawasan telrselbult, selpelrti UlMKM Kelc.
Tambuln Kab. Belkasi, dimana leltaknya adalah di lokasi kawasan indulstri
yang telrbelsar di Asia Telnggara, dimana selbagian masyarakat lelbih selnang
belkelrja di pabrik, namuln delmikian masih banyak julga yang telrtarik pada
bidang kelwiraulsahaan, bahkan UlMKM dapat melnjalin kelrjasama delngan
pelrulsahaan – pelrulsahaan belsar ulntulk minta projelct projelct yang bisa
dikelrjasamakan delngan UlMKM.

3.3 Lularan yang diharapkan

Capaian kelgiatan pelngabdian ini akan belrulpa:

1. Pelngeltahulan telntang pelningkatan krelativitas bagi UlMKM dapat
melningkatkan omzelt pelnjulalan karelna delngan krelativitas yang
tinggi akan timbull idel-eldel barul bagi UlMKM ulntulk
melngelmbangkan inovasinya dalam produlk yang dihasilkannya.

2. UlMKM dapat bellajar telntang eltika bisnis dan profelsi, selhingga
UlMKM lelbih profelsional dalam melnangani pellanggan

3. Delngan adanya pellatihan digitalisasi markelting dapat
melngelmbangkan pelnjulalan tidak hanya di tambuln dan selkitarnya,
namuln dapat dijulal di lular kota, lular pullaul bahkan di lular nelgelri.

4. Telrjalin kelrjasama yang baik antara UlMKM delngan
pelrulsahaan-pelrulsahaan belsar selkitar Belkasi ulntulk melndapatkan
projelct projelct yang bisa dikelrjakan UlMKM.

5. Delngan kelnaikan omzelt pelnjulalan UlMKM dapat melningkatkan
pelrelkonomian Kab.Belkasi.

3.4 Pellaksanaan Kelgiatan

1. Pellaksanaan dimullai delngan koordinasi delngan koordinator
UlMKM Tambuln, dan kelmuldian dilakulkan pelninjaulan pelselrta
komulnitas UlMKM Tambuln yang belrgelrak di bidang fashion,
makanan miniulman dan handy craft. Pellaksana kelgiatan
belrkoordinasi delngan dula pihak pelnting. Yang pelrtama adalah
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belrkoordinasi delngan koordinator komulnitas UlMKM Tambuln, yang
pada kelgiatan ini belrkoordinasi delngan koordinatornya yang
kelbeltullan lullulsan dari Ulnivelrsitas Pellita Bangsa ulntulk pellaksanaan
kelgiatan. Dilakulkan sharing telntang pelrmasalahan yang ada saat ini.
Telam PKM julga tellah belkelrjasama delngan Dinas Kopelrasi dan
UlMKM Kab.Belkasi ulntulk tulrult selrta belrtanggulng jawab ulntulk
kelmajulan UlMKM di Kab. Belkasi selbagai tanggulng jawab sosial
sellakul selbagai doseln yang belrkelwajiban ulntulk mellakulkan
Pelngabdian Kelpada Masyarakat.

Telrlampir foto-foto UlMKM seldang belrkoordinasi ulntulk kelmajulan
UlMKM Tambuln.

Gambar 3 Foto-foto saat diskulsi ulntulk kelmajulan UlMKM Tambuln

Gambar 4. Telam PKM seldang belkelrjasama delngan Dinas Kopelrasi dan
UlMKM Kab.Belkasi di tahuln 2023 dalam Pelmbulatan UlKM Belkeln.

2. Pada bagian inti pellaksanaan, Bagian pelrtama dilakulkan delngan
pelnyampaian selminar telntang Elkonomi Krelatif. Pelselrta diajak
melngelnal lelbih dalam melngelnai kelulnggullan dari produlk UlMKM
baik Fashion, Makanan Minulman dan Handycraft. Sellain itul pelselrta
dibelntulk dalam kellompok delngan meltodel pelndelkatan bulsinelss
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modell innovation agar pelselrta dapat lelbih dalam lagi melngelnal
sisi elkonomi ulntulk kelulntulngan UlMKM.

3. UlMKM pelrlul bellajar telntang Eltika Bisnis dan Profelsi, karelna Jika
pelrulsahaan belrada dalam pelrsaingan yang keltat, melrelka akan
mellakulkan apapuln ulntulk melndapatkan kelulntulngan melskipuln haruls
melngorbankan yang lain. Bagi UlMKM yang lelbih melmelntingkan
kelulntulngan finansial maka melrelka akan belranggapan bahwa
moralitas dan eltika tidak cocok delngan bisnis selhingga UlMKM tidak
melrasa melmiliki tanggulng jawab sosial karelna bagi pelrulsahaan bisnis
adalah bisnis, tidak ada hulbulngannya delngan kelpelntingan
masyarakat. Olelh karelna itul agar bisa elksis dalam jangka panjang,
maka UlMKM telrselbult haruls melnelrapkan eltika bisnis dalam
bisnisnya. Karelna delngan ditelrapkannya eltika dalam bisnis maka para
pellanggan akan lelbih pelrcaya kelpada UlMKM. Intinya, UlMKM yang
melnelrapkan eltika dalam bisnis akan melmiliki kelulnggullan
dibandingkan delngan pelrulsahaan yang tidak belreltika.

4. Seliring pelrkelmbangan telknologi yang culkulp pelsat, pelrsaingan ulsaha
baik ulsaha kelcil maulpuln ulsaha melnelngah puln culkulp keltat. Olelh
karelna itul, saat ini baik ulsaha kelcil maulpuln melnelngah
belrlomba-lomba mellakulkan digitalisasi ulsaha. Hal itul belrtuljulan
melngikulti pelrkelmbangan telknologi yang selmakin hari selmakin
canggih. UlMKM dapat delngan muldah ulntulk melmpromosikan
produlknya mellaluli digitalisasi pelmasaran, olelh karelna itul sangat
pelnting UlMKM dapat melngulasai cara pelmasaran mellaluli
El_Commelrcel.

5. Adanya sosialisasi seltellah dilakulkan pellatihan keldalam implelmelntasi
ulsahanya selrta dampaknya telrhadap kelbelranian melngambil relsiko
yang modelrat dalam melningkatkan ulsahanya.

6. Elvalulasi seltellah dilakulkan PKM di UlMKM Tambuln selrta dilakulkan
kelrjasama delngan pelrulsahaan pelrulsahaan yang ada di selkitar Tambuln
ulntulk dapat melngelrjakan projelct projelct yang dapat dikelrjakan
UlMKM.

7. Telam PKM julga selbagai pelnghulbulng delngan dinas Pariwisata ulntulk
dapat melnsulpport para wisatawan baik wisata indulstri maulpuln wisata
ulntulk melmpromosikan produlk produlk UlMKM.
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Telrlampir foto foto kelgiatan pellatihan dan kelrjasama delngan pelrulsahaan pelrulsahaan
yang ada di Kab. Belkasi.

Gambar 5 Kelgiatan-kelgiatan yang dilakulkan UlMKM Tambuln
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4. SIMPULAN
SIMPUlLAN Belrikult adalah kelsimpullan dari pellaksanaan kelgiatan:

1. Anggota komulnitas UlMKM Tambuln tellah dilelngkapi delngan pelngeltahulan
melngelnai elkonomi krelatif, eltika bisnis dan profelsi selrta digital pelmasaran.
Telam PKM mellakulkan pellatihan dan tellah dilakulkan sosialisasi dan elvalulasi,
hasilnya adalah krelativitas selrta inovasi selmakin melningkat pada UlMKM
Tambuln, hal ini dapat dilihat dari hasil kinelrja UlMKM melningkat, SDM yang
telrtarik delngan inovasi dan krelativitas barul selhingga melnarik bulat pelmbelli.
UlMKM Tambuln julga sangat melnjulnjulng tinggi kelpulasan pellanggan, selhingga
UlMKM Tambuln lelbih melmpelrhatikan pellayanannya mellaluli eltika dalam
belrbisnis dan julga belrbisnis selcara profelsional. Para UlMKM Tambuln julga
melmakai fasilitas El_Commelrcel dalam pelnjulalannya, selhingga pelnjulalannya
melningkat bahkan suldah bisa mellakulkan pelnjulalan di lular lokasi Kab.Belkasi
namuln julga di lular kota.

2. Pelningkatan omzelt pelnjulalan belrdampak pada pelningkatan pelrelkonomian di
Kab. Belkasi.

3. Telrjalinnya kelrjasama delngan pelrulsahaan pelrulsahaan belsar ulntulk
melndapatkan proyelk proyelk yang bisa dikelrjakan olelh UlMKM.

5. SARAN
1. Ulntulk melngelfelktifkan kelgiatan selpelrti ini, diharapkan dapat belkelrjsama

lagi delngan pelrbankan, melngingat ada kellelmahan dalam pelrmodalan.
2. Elvalulasi kelgiatan PKM melnyatakan bahwa pellakul UlMKM masih agak sulsah

delngan pelmbagian waktul karelna mayoritas melrelka pellakul dan hanya
mellibatkan sauldara delkat, selhingga melrelka sangat belrat ulntulk mellulangkan
waktul delngan melngikulti pellatihan.

3. Pelrlulnya dulkulngan dari pelmelrintah daelrah ulntulk dapat belkelrjasama delngan
pelrulsahaan pelrulsahaan indulstri di selkitar Kab. Belkasi ulntulk dapat meln sulpply
projelct projelct yang bisa dikelrjasamakan delngan UlMKM Kab. Belkasi

4. Bisa belrkoordinasi delngan Dinas Pariwisata ulntulk melningkatkan wisata
indulstri maulpuln wisata lokal selhingga dapat melnyelrat produlk produlk UlMKM.

UCAPAN TERIMA KASIH
Telam PKM melngulcapkan banyak telrima kasih kelpada ;

1. Komulnitas UlMKM Tambuln
2. Dinas Kopelrasi dan UlMKM Kab. Belkasi
3. Dinas Pariwisata Kab. Belkasi
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