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Abstrak 
Penelitian ini mengembangkan dan menerapkan dashboard pelayanan administrasi 

masyarakat berbasis website di Kelurahan Kelapa Indah, Kota Tangerang, dengan tujuan 
meningkatkan efisiensi dan transparansi dalam proses pelayanan publik. Dalam era digital saat 
ini, penggunaan teknologi informasi menjadi penting untuk memfasilitasi interaksi antara 
pemerintah dan masyarakat. Metode yang digunakan dalam penelitian ini meliputi analisis 
kebutuhan pengguna, perancangan sistem, dan evaluasi fungsionalitas dashboard. 
Pengembangan dilakukan dengan menggunakan bahasa pemograman PHP (Hypetext 
Prepocessor) dan Visual Studio Code untuk editor teks, sehingga menghasilkan antarmuka yang 
interaktif dan responsif. Uji coba dilakukan dengan melibatkan masyarakat dan pegawai 
kelurahan untuk mengevaluasi penggunaan sistem. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 
dengan kemudahan akses informasi dan layanan yang diberikan oleh dashboard ini, serta 
mempercepat proses pengajuan layanan administrasi masyarakat. Penelitian ini menyimpulkan 
bahwa implementasi dashboard pelayanan administrasi masyarakat berbasis website dapat 
meningkatkan pelayanan masyarakat dan memperkuat akuntabilitas pelayanan publik di 
Kelurahan Kelapa Indah, serta merekomendasikan pengembangan lebih lanjut untuk integrasi 
dengan sistem pelayanan pemerintah yang lain.  
 
Kata kunci: Dashboard , Pelayanan Administrasi Masyarakat 
 

Abstract 
This study develops and implements a website-based public administration service dashboard in 
Kelapa Indah Village, Tangerang City, with the aim of increasing efficiency and transparency in 
the public service process. In today's digital era, the use of information technology is important 
to facilitate interaction between the government and the community. The methods used in this 
study include user needs analysis, system design, and dashboard functionality evaluation. The 
development was carried out using the PHP programming language (Hypetext Prepocessor) 
and Visual Studio Code for text editors, resulting in an interactive and responsive interface. The 
trial was conducted by involving the community and village employees to broadcast the use of 
the system. The results of the study indicate that with the ease of access to information and 
services provided by this dashboard, and accelerate the process of submitting public 
administration services. This study concludes that the implementation of a website-based public 
administration service dashboard can improve public services and strengthen the accountability 
of public services in Kelapa Indah Village, and recommends further development for integration 
with other government service systems. 
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1.​ PENDAHULUAN 
Pelayanan kepada masyarakat adalah salah satu aspek yang sangat penting dalam 

pemerintahan dan harus terus ditingkatkan untuk memenuhi harapan dan kebutuhan masyarakat. 
Di zaman digital saat ini, pemanfaatan teknologi informasi, terutama melalui website, menjadi 
solusi yang baik untuk meningkatkan efisiensi serta efektivitas layanan publik. Kelurahan 
Kelapa Indah yang berada di Kota Tangerang adalah salah satu daerah yang dapat menggunakan 
teknologi ini untuk memberikan layanan yang lebih baik bagi warganya. Berdasarkan data dari 
Badan Pusat Statistik (BPS) Kota Tangerang, jumlah penduduk di Kelapa Indah mencapai 25. 
000 orang dengan pertumbuhan populasi yang cukup signifikan. Ini menunjukkan bahwa 
permintaan akan pelayanan yang cepat dan tepat semakin mendesak. 

Website sebagai dashboard pelayanan masyarakat dapat memberikan berbagai informasi 
yang dibutuhkan oleh warga, seperti layanan administrasi, pengaduan, dan informasi publik 
lainnya. Sebuah penelitian yang dilakukan oleh Kementerian Komunikasi dan Informatika 
(2021) menunjukkan bahwa 75% masyarakat lebih memilih menggunakan platform digital 
untuk mengakses layanan publik dibandingkan dengan cara konvensional. Ini menunjukkan 
bahwa ada kebutuhan yang nyata akan inovasi dalam pelayanan publik, khususnya di Kelurahan 
Kelapa Indah.  

Penerapan dashboard layanan publik berbasis web di Kelapa Indah diharapkan dapat 
memperpendek waktu yang dibutuhkan untuk mengurus dokumen serta meningkatkan tingkat 
keterbukaan. Dengan sistem yang saling terhubung, warga dapat mendapatkan informasi dengan 
lebih gampang, sehingga meringankan beban kerja para petugas di kelurahan. Data dari Dinas 
Komunikasi dan Informatika Kota Tangerang menunjukkan bahwa rata-rata waktu yang 
dihabiskan oleh warga untuk mengurus dokumen administrasi bisa mencapai 3 jam. Dengan 
hadirnya dashboard ini, diharapkan waktu tersebut bisa berkurang hingga 50%.  

Lebih lanjut, dashboard ini juga dapat menjadi alat yang efektif untuk pengumpulan data 
dan analisis kebutuhan masyarakat. Misalnya, dengan fitur pengaduan online, pihak kelurahan 
dapat dengan cepat merespons masalah yang dihadapi masyarakat, seperti infrastruktur yang 
rusak atau masalah keamanan. Menurut laporan tahunan Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan 
Desa (2022), 40% pengaduan yang masuk tidak ditangani dengan cepat karena kurangnya 
sistem yang efisien. Oleh karena itu, pengembangan dashboard ini menjadi sangat penting. 

Akhirnya, kesuksesan pelaksanaan dashboard ini sangat tergantung pada keterlibatan 
masyarakat dalam menggunakan sistem tersebut. Penting untuk memberikan pendidikan dan 
sosialisasi tentang cara menggunakan website agar masyarakat mengetahui keuntungan dan cara 
mengakses layanan yang tersedia. Dengan melibatkan masyarakat, diharapkan dapat terjalin 
kerja sama antara pemerintah dan warga untuk meningkatkan kualitas layanan publik di 
Kelurahan Kelapa Indah. 
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2.​ METODE PENGABDIAN 
Studi ini menerapkan sebuah metode pengembangan yang dikenal dengan  istilah 

waterfall. Ini adalah pendekatan yang diambil dalam penelitian  deskriptif-kualitatif. Metode 
ini menunjukkan proses pengembangan perangkat lunak yang dilakukan secara bertahap. 
Dalam metode ini, perkembangan dianggap seperti air  yang mengalir ke bawah, mirip 
dengan air terjun, melalui langkah-langkah perencanaan,  pemodelan,    pelaksanaan, dan  
pengujian. 

 
Gambar 1. Metode Waterfall 

 
3.​ HASIL DAN PEMBAHASAN 

4.1 Prosedur yang Baru 
Ada beberapa saran mengenai prosedur baru yang bertujuan untuk meningkatkan dan 

memperbaiki sistem yang ada saat ini. Prosedur yang disarankan adalah mengubah cara 
pencatatan yang dulunya menggunakan aplikasi office menjadi berbasis web. Sistem yang 
sekarang berjalan mengalami perbedaan, yaitu dalam proses rekap untuk menghasilkan 
formulir tatap muka, yang tidak lagi perlu melibatkan beberapa pihak, karena admin kini 
dapat menangani semuanya sendiri. Dengan adanya perubahan pada sistem, setelah 
kebutuhan sistem yang baru ditetapkan, langkah selanjutnya adalah merancang atau 
mendesain sistem baru yang bertujuan untuk memperbaiki atau mengganti sistem yang lama, 
sekaligus memberikan gambaran yang jelas mengenai proses desain sistem dari awal hingga 
akhir penelitian. Sistem yang diusulkan ini memanfaatkan program Visual Paradigm for 
UML Enterprise Edition untuk menggambarkan diagram use case, diagram aktivitas, 
diagram urutan, dan diagram status, serta merancang basis data, normalisasi, dan tampilan. 
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4.2 Diagram Rancangan Sistem 
Untuk membuat rancangan sistem, maka digunakan program Unified Modelling  

Language (UML)  untuk menggambarkan prosedur  dan proses yang saat ini, sebagai berikut 
: 

 
a. Use Case Diagram Rancangan sistem yang di usulkan. 

 
Gambar 2. Use Case Diagram Rancangan 

 
Berdasarkan gambar 2, terdapat diagram use case yang diusulkan: 
 

Sebuah sistem menggabungkan semua aktivitas terkait Dashboard Pelayanan 
Masyarakat di kelurahan Kelapa Indah, Kota Tangerang Selatan. Ada empat aktor 
yang terlibat, yaitu Admin, Warga, Sekretaris, dan Lurah. Beberapa use case yang 
biasanya dilakukan oleh para aktor ini termasuk proses pelayanan yang 
menyampaikan informasi kegiatan hingga memenuhi kebutuhan warga di kelurahan. 
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b. Activity Diagram Rancangan sistem 
 

 
Gambar 3.  Activity Diagram Admin 

Berdasarkan Gambar 3 Activity Diagram yang diusulkan terdapat: ​
Ada   1  Initial Node, objek yang diawali. terdapat  15 Action, nilai atribut dan nilai 
link pada suatu waktu tertentu, yang dimiliki oleh suatu objek tersebut.Dan 1 Final 
State, objek yang di akhiri. 

 
4.3. Tampilan Aplikasi yang di usulkan 

a. Tampilan Menu Login User 
 

 
 

Gambar 4. Tampilan Menu Login User 
 

Pada gambar 4 merupakan tapilan login aplikasi  untuk masuk kearea user, harus 
menggunakan login dan password yang sudah di berikan. 
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b. Tampilan Menu Dashboard 
 

 
 
 
 
 

Gambar 5.  Tampilan Menu Dasboard Pelayanan Warga 
 

Pada  gambar  5.  merupakan  tampilan  menu  Dasboard   untuk Para aktor nanti 
yang akan menggunakan aplikasi ini. 

 
c. Tampilan Menu Master 
 

 
Gambar 6. Tampilan Menu Master 

​
Pada gambar 6, menampilkan menu data Master yang berisi menu- menu dari 
dashboard. 
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d. Tampilan Menu Data Penduduk 
 

 
 

Gambar 7.  Tampilan Menu Data Penduduk 
 

Pada gambar 7, merupakan tampilan menu untuk informasi Data Penduduk 
yang ada di kelurahan kelapa Indah. 

 
e. Tampilan Menu Data Kelahiran 
 

 
 

Gambar 8.  Tampilan Menu Data Kelahiran 
 

Pada gambar 8, merupakan tampilan Menu Data kelahiran penduduk yang 
tercatat di kelurahan kelapa indah. 
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f. Tampilan Menu Data Kematian 
 

 
Gambar 9.  Tampilan Menu  Data Kematian 

 
Pada gambar 9. merupakan tampilan Menu Data Kematian warga yang di catat 

berdasarka data yang mengajukan surat kematian untuk lampiran akta kematian ke 
Ducapil. 

 
4. SIMPULAN 
​ Berdasarkan penjelasan sebelumnya dan analisis yang telah penulis lakukan tentang 
Sistem Dashboard Pelayanan Masyarakat yang berbasis website di Kelurahan Kelapa Indah, 
Kota Tangerang, penulis menyimpulkan hal-hal berikut: 

1.​ Layanan Masyarakat di Kelurahan Kelapa Indah Kota Tangerang Saat ini, warga yang 
membutuhkan layanan tetap mengunjungi kantor Kelurahan Kelapa Indah. Untuk 
keperluan administratif, proses pencatatan dan penyimpanan data masyarakat 
memakan waktu lama saat mencari informasi. 

2.​ Saat ini Sistem Pelayanan Masyarakat Pada Kelurahan Kelapa Indah  Kota Tangerang    
Belum mempunyai sistem yang cepat dan akurat, karena sistem yang berjalan saat ini 
proses pengolahannya masih dicatat di buku besar, yang di laporkan ke sekertaris 
kelurahan untuk di lakukan Proses ke Lurah. 

3.​ Sistem yang diusulkan dalam rancangan ini dapat menyelesaikan masalah yang 
sebelumnya sering ditemui, yaitu waktu yang lama dalam pengolahan data. Dengan 
adanya sistem ini, waktu bisa dihemat dan proses menjadi lebih efisien serta efektif. 
Pembuatan sistem yang diusulkan untuk Dashboard Pelayanan Masyarakat berbasis 
website di Kelurahan Kelapa Indah, Kota Tangerang, menggunakan Aplikasi 
Macromedia Dreamweaver CS5 (PHP) dan phpMySql sebagai databasenya. Untuk 
mendeskripsikan sistem yang ada dan yang sedang diusulkan, digunakan diagram 
melalui Visual Paradigm 6. 4 (UML) Enterprise Edition. Sistem ini dapat 
diimplementasikan agar semua layanan masyarakat di Kelurahan Kelapa Indah, Kota 
Tangerang, dapat diketahui dengan cepat dan akurat. 

  
 

5. SARAN 
​ ​ Agar penerapan Sistem Dashboard Pelayanan Masyarakat berbasisi Website Pada 
Kelurahan Kelapa Indah  Kota Tangerang ini dapat terwujud dengan baik maka, ada beberapa 
hal yang perlu diperhatikan yaitu: 
 

1.​ Penting untuk memberikan pelatihan mengenai penggunaan sistem baru kepada bagian 
Administrasi di Kelurahan Kelapa Indah, Kota Tangerang. 
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2.​ Diperlukan sosialisasi tentang pentingnya Sistem Dashboard Pelayanan Masyarakat 
berbasis website di Kelurahan Kelapa Indah, Kota Tangerang. Sosialisasi ini ditujukan 
kepada seluruh staf dan masyarakat agar mereka menyadari bahwa sistem pelayanan 
sekarang sudah berbasis website, yang akan memudahkan warga dalam proses 
administrasi. 

3.​ Jika sistem ini dapat diterapkan dan dioperasikan dengan baik, maka ada kemungkinan 
untuk mengembangkan sistem baru. Ini bertujuan untuk memperbaiki kekurangan yang 
ada dan memastikan sistem tetap up-to-date dengan perkembangan teknologi yang 
semakin maju. 
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